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1. Ugyvezetdi koszontd

Szalay Zsolt
iig uezetiiiazuté

KEDVES OLVASO!

GRI 2-22

Bliszkén mutatjuk be a SPAR Magyarorszdg elsé

fenntarthatosdgijelentését, amely mérféldké

avdllalat életében. A jelentés a 2022-es Uzleti

év torténéseit gydjti 6ssze és strukturdlja a val-

lalat fenntarthatosdgi stratégidjanak kiemelt

pillérei mentén.

Ataualyi éuben jelentés lépéseket tettiink a kor-

nyezetiés tarsadalmi fenntarthatésag erdsitése

érdekében. Engedjék meg, hogy a teljességigénye

nélkil felsoroljunk néhdny példat:

> druhdzfelujitdsaink sordn a legmodernebb,
energiatakarékos megolddsokat vezettiik be,
melyekkel a mikodeés soran keletkezd kdros-
anyag-kibocsdatdsunkat is csokkentettik;

> megkezdtiik a napelemek telepitését aruhdza-
ink vonatkozdsdban, ezzel is tamogatua
amegujulo energiahordozok térnyerését;

> druhdzaink zoldség- és gyimolcsosztdlyarol
kivezettik az egyszer haszndlatos mdanyag
zacskokat és 2022 augusztusatol kizarolag
bioldgiailag lebomloé zacskdkat kindlunk, igy a
vdllalat és a vdsdrlok mintegy 450 tonndual
kevesebb mlanyagot haszndlnak fel, ezdltal
jelentésen csOkken a kérnyezeti terhelés éuves
szinten. Emellett logisztikai kdzpontjainkban
is drasztikus mdanyagcsokkentést hajtottunk
végre, mely éves szinten 84 tonna mianyag
megsporoldsat jelenti;

> térképes online keres6t hoztunk létre, segitue
avdsarlékat a szelektiv hulladékgydjté pontok
megtaldldsaban;
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Heiszler Gabriella

elndk-liigyvezetd

Vonier Eduard
ligyvezetd igazgatd

> atavalyi éuben jelentds lépéseket tettiink az
élelmiszer-pazarlds visszaszoritasa érdekében
is: er@sitettik egylittmikodésiinket a Magyar
Mdltai Szeretetszolgdlattal, melynek keretein
belil olyan élelmiszereket adomdnyozunk
résziikre, amelyek emberi fogyasztdsra még
alkalmasak, értékesitésiik azonban mdr nem
lehetséges. Ezen tulmenden a SPAR stratégiai
partnerséget kotott a Munch ételmentd
platformmal, igy a vasarlok kedvezményes
dronudsdarolhatnak kozeli lejaratu terméke-
ket, mikozben megovjuk a bolygdt attél, hogy
a fogyasztasra alkalmas élelmiszerek hulla-
dékkd vdljanak;

> 244 millio forinttal tamogattuk a tarsadalmi
fenntarthatésag lUgyeét;

2 hdrom orszdagos gyUjtéakcidval segitettik
a leginkdbb raszoruldkat;

> Hungaricool és Régiok Kincsei programjaink,
a SPAR Beszallitéi Akadémia, valamint a SPAR
Partner franchise-program pedig a magyar
kisudllalkozasoknak nyujt kiemelkedd tdmoga-
tdst.

Célunk toudbb erdésiteni fenntarthatosdgi sze-

repudllalasunkat a munkauvdllaléink, a vasar-

Loink és a beszallitoink életében, hogy toudbbra

is Magyarorszdg meghatdrozo kiskereskedelmi

ldnca maradhassunk, amely a fenntarthatésagot

amuakodése fokuszaba helyezi.

Kellemes tdjékozdéddst kivanunk!

SPAR Magyarorszdg
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SPAR -
A fenntarthato
jouvéert

2. A jelentésrol

A SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kft.
) orommel teszi kozzé elsd fenntarthatésagi
jelentését, mely a szeruezet 2022. évi fenntart-
hatosagi tevékenységét foglalja dssze.
Magyarorszdg egyik legnagyobb kereskedelmi
vdllalataként a SPAR fontosnak tartja, hogy
felelds lzleti mikodésérdl, a fenntarthato
jovéért tett intézkedéseirdl az érdekelt kiilsé

feleknek is atlathatéan beszamoljon. A Fenn-
tarthatésdgi Jelentés 6sszefoglalja a SPAR
Magyarorszag torekuéseit a fenntarthato
fejléddés - szadmdra kiemelt - terlletein, mint
a kérnyezetuédelem, az egészséges életmod
tadmogatdsa, az élelmiszer-biztonsdg, a mun-
katdrsak tdmogatdsa, valamint a tdrsadalmi
felelésséguallalds.

A munkavdllalokért

SPAR -
Az élelmiszer-biztonsdgért
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5.2. Avdsarlok egészségtudatossaganak 9. GRITATTALML INAEX et . . . i . Jelentésével kapcsolatos
" L Ajelentés hatokore a SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kft.-re e i e —
OSZEOMZESE et 32 kérdéseit és visszajelzéseit

terjed ki, és nem tartalmazza a SPAR-csoport mads vallalatait a fenntarthatosag@spar.hu

cimen vdarjuk.

vagy a SPAR Magyarorszdg franchise-partnereit.

I mpresszum Alkalmazott jelentéskészitési | A Jelentés a GRIStandard (2021) 'with reference’ megfelelési
Kiado: SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. ® 2060 Bicske, SPAR Ut 1. ® Telefonszam: 06-20-823-7000 @

E-mail: fenntarthatosag@spar.hu ® Web: www.sparafenntarthatojovoert.hu, www.spar.hu, ®

Felelds szerkesztd: Maczelka Mdrk kommunikdcios vezetd ® irta és szerkesztette: ToTok Zsofia, Székely-Németh Petra @
Nyomdai kivitelezés: Keskeny és Tdrsai Kft. ® GRI2-3 ® A jelentés kozzététele: 2023. julius

szabudny szint szerint késziilt.

Kiils6 fliiggetlen hitelesités Ajelentésben szerepld, a SPAR Magyarorszdagra vonatkozé
egyes adatokat a SPAR Holding AG éves fenntarthatésagi hite-

lesitése soran kiilsé fél vizsgalta.
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3.1.

A vallalat bemutatasa

”w g

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. az orszag egyik vezetd élelmiszer-
kereskedelmi lanca. A vdllalat 1990-es hazai megalakulasa 6ta a SPAR név eggyé
valt a magas szinvonali, minden tekintetben mindségi szolgaltatast nyujté

kereskedelem fogalmaval.

(0GISZTIKAI
KOZPONT

[RODAHAZ

Avdllalat Gzleti filozofidjdnak kozéppontja-

ban a vdsarlo dll. E filozofia része a kulén-
féle udsarloiigényekhez igazodd széles druvd-
laszték és keduez6 drszint biztositasa,
avdsdarlokat partnernek tekintd, dket minden

tekintetben kiszolgalo lzletpolitika és gyakorlat.

Mindezek mellett teuékenységiink minden
teriiletén a magas mindségi szinvonalat tartjuk
a legfontosabbnak. Ezen tul a SPAR a piaci
versenyben mindig korrekt, a jogi kereteket
betartd, tisztességes magatartdst tanusit.

ASPAR HAZAI FEJLODESE ES MUKGDESI
MODELLJE

GRI 2-6

A SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. 1990
6ta mikodik hazankban, elsé tizletét 1991-ben
nyitotta meg Tatdn. Az elsd nyitast kdvetden

a szervezet eleinte druhdz-dtalakitdssal és fel-
vdsarlasokkal nduekedett, melyet késébb Uj
Uzletnyitdsok és zoldmezds beruhdzdsok kdvet-
tek. 2022 végén a SPAR orszdgszerte 375 darab
sajat lizemeltetésii aruhdzzal rendelkezett,
melyek druelldtdasat két logisztikai kozpont
(Bicske, ULLS) biztositja.

6 S PARIY

A SPAR MAGYARORSZAG UZLETTiPUSAI

S PA RIY

Az lzlettipusra a lakéhely-kozeliség jellemzd,
doéntéen napifogyasztdsi cikkekkel vald elld-
tdsara szakosodott és mindségi kereskedelmi
szolgdltatdst nyujt. Az egységek megkozelitéleg
400-1000 négyzetmeéter kozotti eladotérrel és
széles valasztékkal rendelkeznek.

Orszagosan 308 SPAR szupermarket mdkodik,
amelyek 241 ezer négyzetméternyi teriileten dtla-
gosan 12-20 ezer kozotti terméket forgalmaznak.

5 EEEER ®

Az lzlettipus célja a SPAR vdroskozpontijelen-
létének erdsitése, a SPAR kindlatdnak kozelebb
hozdsa a vasdrlok laké- és munkahelyéhez. Az
lzletek jellemzben kisebb alapterilettel rendel-
keznek, gyors, kényelmes és jol dtlathato kind-
latot és beudsdrlasi lehetéséget teremtue és
teljes kord lefedettséget biztositua a kisebb és
nagyobb volumen( bevdsdrldsok szamara.
City-SPAR-bol orszagszerte 32 mikodik, kozel
11500 négyzetméteren, mintegy 11-13 ezer ter-
meéket forgalmazua.

INTERS PA R[N

Az druhaztipus jellegzetessége, hogy a teljes élel-
miszer-kindlat mellett egyéb hasznalati cikke-
ket is forgalmaz széles valasztékban, egy helyen
lehetéue téve a napi, illetue a nagybeudsarldasbol
fakado igények kielégitését. Az druhdzak a varos
centrumahoz képest tduolabb, de még mindenki
szamara konnyen megkozelitheté helyen vagy
nagyobb bevdsdrlokdzpontokban helyezkednek el.
Ma Magyarorszagon 35 INTERSPAR hipermar-
ket mUkodik, 6sszességében tobb mint 140 ezer
négyzetméternyi eladotérrel és kozel 28 ezer
drucikkbél allo vdlasztékkal.

SPAR ONLINE SHOP
2019-ben, kozel

egymillidard

forintos beruhdzds SZOMBATHELY|
eredményeként pAPA

sziiletett meg a SPAR
Magyarorszdg mdra

200 telepiilésen elérheté
hdzhozszallitdsi
szolgdltatdsa, a SPAR
online shop. A személyes
dtuételes megoldds

30 druhdzban vehetd
igénybe.

REGNUM HUSUZEMEK

Az lzletek valtozatossdga mellett a szerve-
zet mUkodési modellje egyéb téren is egyediil-
allé. A SPAR-csoport az élelmiszer-kereske-
delmildncok kozott elséként kezdte meg a sajat
lizemben torténd friss husok és huskészitmé-
nyek elédllitdsat, és azota is egyediilallé ebben
a tekintetben. A mdr két helyszinen mikodé
Regnum Huslzem magas minéségu friss huso-
kat és huskészitmeényeket biztosit az tizle-

tek szamdra, megkilénboztetett szinuonalat
kindlua a vasarléknak.

A SPAR Magyarorszdg bicskei Regnum hus-
iizeme 2004-ben - az orszdgban elséként -
azzal a céllal kezdte meg mikodését, hogy friss
husokkal és huskészitményekkel lassa el az
Uzlethdlozatot. Az induldskor 5700 négyzet-
meéteres gyartoegységben hetuen féuel indult
el a tevekénység, ma pedig kétszer ekkora
alapterileten tobb mint 360-an dolgoznak

az Uzemben. A termelés volumene az indulds-
kori husmennyiség 120-szorosdra nduvekedett.
2022-ben a bicskei huslizem netto forgalma
53,08 millidrd forint volt.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022
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SPAR Magyarorszag
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*2022. év végiadatok.

A dinamikus novekedésre reagalua a cég 2020-
ban megudsdrolta a ZIMBO Perbal Husipari Ter-
meld Kft. perbali telephelyét, amely Regnum Hus-
iizem Perbal néuen szolgdlja ki az Uzleteket, és
tobb mint szdzétuen embernek ad munkat. A per-
bdli hustizem netté forgalma 2022-ben 8,06 milli-
ard forint volt.

A két huslizembdl kdzel szdz kildénbozé készit-
meény kerll az druhdzakba részben S-BUDGET,
SPAR, Regnum és SPAR HAZAI.SZERETEM mar-
kanév alatt.

SPAR ENJOY. CONVENIENCE UZEM
Avudsarloiigények alakuldsaval egyre kereset-
tebbé vdltak az elmult években az egyszerre gyors
és mindsegi étkezésilehetdségek. Az ennek vald
megfelelés érdekében a szeruezet létrehozta SPAR
enjoy. convenience izemét is, mely a kényelmi
termékkindlat béuitését eredményezte. Az 1500
négyzetméteren mikodd lizemben késziilé szend-
vicsek, saldtdk, krémek és htott levesek révén
avasdarlék nem csupan gyors, de udltozatos, kdny-
nyen fogyaszthato ételeket vdsdrolhatnak a SPAR
és INTERSPAR druhdzakban. D>




LOGISZTIKAI KOZPONTOK

A SPAR és INTERSPAR lizletek druellatdsarol

a logisztikai egységek gondoskodnak. Az elsé
ilyen létesitmény az 1994 ota Uzemeld, azota

is folyamatosan béuiild és korszerisodé bics-
keiraktarbdzis, amely a tdrsasdg adminisztra-

~Egyetértd egyiittmiikodés
dltal mindenki folyamatosan
profitaljon”

ESZAK-OLASZORSZAG

EEE 0

tiv kozpontjanak is helyet ad. A SPAR Magyaror-

szdg masodik logisztikai egysége 2008-ban nyilt
meg Ullén, majd 2020-ban mindkét kézpontban
jelentés kapacitdsbduités tortént.

A SPAR NEMZETKOZI JELENLETE

A SPAR-t 1932-ben Hollandidban alapitot-
tak, majd a sikeres helyi mikodés nyomadn
gyors terjeszkedésbe kezdett vildgszerte. 2022
decemberében a SPAR 48 orszdgban, 4 kon-
tinensen, tobb mint 13 000 egységgel rendel-
kezett. igy a vdllalat mdra a vildg legnagyobb
onkéntes alapon szervez6édott kereskedelmi
lanca, amely nem multinaciondlis médon, de
azonos név és logo alatt tevékenykedik. Nem-
zetkozi szinten az druhdazldnc ondllé cégeinek
koordinativ 6sszefogdja az amszterdami szék-
helyd SPAR International.

A SPAR Magyarorszdg anyavdllalata az Aust-

Tia SPAR International AG (ASPIAG), mely hazdank
mellett tobb kdrnyezd orszdgban épitett ki
SPAR-hdlozatot. Mara Magyarorszag mellett
Szlovénidban, Eszak-Olaszorszdgban és Hor-
vdtorszdgban is jelen uan. A szervezet kdzpontja
asudjci Widnauban taldlhato.

MAGYARORSZAG

HORVATORSZAG

A SPAR PARTNER PROGRAM

A SPAR Magyarorszdg, sajdt izemeltetés( egy-
ségei mellett, kiterjedt franchise-hdlézatot is
mukodtet. A 2012-ben elinditott SPAR Part-

ner franchise-program célja, hogy a SPAR dltal
kindlt mindségi termékudlaszték és magas szol-
galtatdsiszinvonal a kisebb telepiiléseken is
elérheté legyen. Mdra orszdgszerte négy fran-
chise lzlettipus 0sszesen 248 druhdza biztositja
a sokszinliséget és a kdénnyl elérhetéséget.

A SPAR FRANCHISE-PROGRAM UZLETTiPUSAI

S PARIY

partner

A SPAR szupermarketek mintdja alapjan
mkoéds, 200 m2-nél nagyobb alapteriiletd,
magantulajdonban léud lzletek. A megszo-

kott élelmiszerek mellett SPAR mdrkatermékek,
illetue csak a SPAR-nal forgalmazott prémium-
mdrkdk is jelen vannak a polcokon. Itthon 6ssze-
sen 38 SPAR partner Uzlet mUkdodik, kozel 20 ezer
négyzetmeéternyi 6sszes alaptertlettel.

A SPAR sajat és franchise iizemeltetésii,
osszesen 623 lizlete egyiitt kozel

félmillié négyzetméteren biztosit
vasarloi feliiletet.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

SPAR Magyarorszag

A vallalat
a 2022-es évben
915,7 milliard forint

forgalmat realizalt,
amely 15,6%-0s
novekedés az el6zo
évhez képest.

| SPAR[DY

market

A SPAR marketek 100-200 m?2 kozotti eladoter
Uzletek. A SPAR szamdra kiemelten fontos, hogy
ezen kozepes méretd market tzletekben, a kis-
keresked&kkel konzultdlua, a leheté leghatéko-
nyabban alakitsa ki kinalatdt, igy kombinalva

a kozeli beuvdsdrlas lehetéségét a nagyaruhdzak
valasztékdual. Tobb mint 16 ezer m?-nyi alapte-
rileten 72 SPAR market taldalhaté az orszdgban
- a két Uzlettipus (SPAR partner és SPAR market)
jellemz6en 12-18 ezer terméket kinal.

express

Az OMV toltédallomdasokon tizemeld Kiskereske-
delmiegységek lehetéué teszik, hogy az autdsok
atankolds mellett akdr napi bevdsdarldsaikat is
gyorsan és egyszerlien elintézhessék.
Hazdnkban 87 OMV téltédllomdason mikaodik
SPAR express.

__OESPARIY

Az ORLEN-DESPAR lizletek is téltédallomasokon
taldalhatok.

Osszesen 51 ORLEN téltéallomdson izemel
DESPAR Uzlet, melyek az OMV-SPAR express
Uzletekkel egylittesen tobb mint 14 ezer m? alap-
terllettel rendelkeznek, 3500-6200 kozotti ter-
meéket kindlua a fogyasztoknak.
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Fontosabb mérfoldkovek
a SPAR Magyarorszag torténetében
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A SPAR feluasarldsokkal
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3.2. SPAR sajat markas és sajat

gyartasu termékek

GRI 2-6
Az els6 SPAR markatermékcsalad huszonhat évvel ezeldtt lépett piacra, a sajat
markdk azéta is toretlen népszeriiségnek orvendenek a vasarlék korében.

2022-ben a SPAR-hdlézat szlovén tagjdnak
) szdarazaru és meélyh(tott termékrendelései-
vel elindult a Magyarorszagrol hatdrokon tulra
torténd szallitds kiépitése, és ezzel Uj szintet ért
el ez aterllet. A sajat mdrkds husok és huskeé-
szitmények nagy része a SPAR korszer( bicskei és
perbdli hustzemeibdl kerll ki, amelyek egylittes
nettoé forgalma 2022-ben meghaladta a 61
milliard forintot.
A kivdlé dr-érték aranyu markatermékek
valasztéka 2022-ben az eléz6 éuhez képest
mintegy tiz szdzalékkal nétt, és ma mdr a teljes
druhazi forgalom kézel harmadat teszi Ki.

NEPSZERU SAJAT MARKATERMEKEK:

2 Akindlatban fontos szerepet téltenek be a mar
kozel 500 terméket szamlalo S-BUDGET csaldd
drucikkei, melyek jelentds része hazai fejlesz-
tés.

> ASPAR Magyarorszdag DESPAR termékesaladja
szintén széles vdlasztékot biztosit azoknak,
akik a gasztronomiai kiilonlegességeket
keduelik.

> ASPAR HAZAI.SZERETEM termékcsaldd célja
a kivalo minéségi hazai és hazai feldolgozasu
termékek eljuttatdasa a vdasarlékhoz, népszerl-
situe ezzel a magyar szdrmazdsu termékeket.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

SPAR Magyarorszag
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3.3. Hazai beszallitok tamogatasa

A SPAR Magyarorszag elkotelezetten segiti a kisvallalkozasokat, hogy termékeikkel
megjelenhessenek az lizletlanc polcain. A SPAR HAZAI.SZERETEM termékcsaladon
tul a szervezet szamos teriileten tamogatja a hazai beszallitokat.

HAZAI TERMEKFEJLESZTES TAMOGATASA

Ahazaitermeldk felkaroldsara 2022-ben
negyedszer hirdették meg a Hungaricool termék-
versenyt. A megmérettetésre magas minéségd,
Magyarorszagon elédllitott, Uj fejlesztésd vagy
a kiskereskedelemben még széles kdrben nem kap-
hato termékekkel lehet nevezni. Jelenleg a kezde-
meényezés eredményeként 23 nyertes beszdllitd 84
aktiv terméke talalhatd meg az daruhdzakban.
A SPAR Magyarorszdg partneréuvel, a K&H-val
egylttmikodue a brandépités és a termékfejlesz-
tés terénis tamogatdst nyujt a hazai termeléknek.
A K&H személyre szabott pénziigyi tandcsadds-
sal, finanszirozassal tadmogatja a gydzteseket, aki-
ket emellett a SPAR Beszdllitéi Akadémia marke-
tingtdmogatdssal és képzésekkel is segit. Ez utébbi
,Marketing Bootcamp” elnevezéslirendezuényé-
nek fokuszdba a marketingkommunikdcié téma-
kore kerlilt: az eseményen 23 szakember adott eld
a sajtokommunikdcié, a piackutatds és a marke-
tingstratégia témakoreiben, de kiemelt hangsulyt
kapott a kozosségi média és a tartalomfejlesz-
tésis. Azitt megszerzett tudds abban is segitheti
majd a vallalkozdsokat, hogy mds hazai értékesi-
tési csatorndkat is kiépitsenek, vagy kilfoldi pia-
cokra lépjenek.

REGIOK KINCSEI PROGRAM A HAZAI TERME-
KEKERT

A Régiok Kincsei program piros alma logéual ella-
tott termékeinek megudsdrlasdual a fogyasz-
tok a hazai kistermeléket tamogathatjdk. A SPAR
Magyarorszdg dltal 2021-ben elinditott kezdemé-
nyezés egyrészt segiti a hazai kistermelék piacra
jutdsi esélyeit, mdasrészt arégios termékek irdnti

GRI 2-6,204-1
A SPAR Magyarorszag hazai beszallitéinak szama
és aranya 2022-ben:

Hazai beszallitok szama (darab) 1747

Hazaibeszdllitok éves forgalmirészardnya (%) 91,61

12 S PARIY

kereslet élénkitésével fejleszti a helyi gazdasdgot
és Uj munkahelyeket is teremt. A program kere-
tében a SPAR hat megyeijogu vdrosban - Nyir-
egyhazan, Pécsett, Gydrben, Székesfehérvaron,
Zalaegerszegen és Hédmezdudasdarhelyen - alaki-
tott ki kozpontokat, beszdllitoi lehetdséget bizto-
situa mikro- és kis méretd vdllalkozasoknak. Ezzel
avdllalat megteremti annak a lehetdséget, hogy
egy élelmiszer a lehet6 legrovidebb uton, gyorsan
jusson el a fogyasztohoz, igy csokkentue a szal-
litasi koltsegeket és a kornyezetterhelést. A kez-
demeényezés sikerességeét bizonyitja, hogy mar

83 szallitd 333 terméke vdsdrolhaté meg a prog-
ram égisze alatt. Ezenkivil, a vdasarléiigényeknek
megfeleléen, folyamatosan bduil azon druhdzak
szama, ahol elérhetéué vdlnak ezek a cikkek.

A Régiok Kincsei program
égisze alatt 2022.
év végén 83 szallito

333 terméke volt
meguasarolhatoé
a SPAR iizleteiben.

SPAR BESZALLITOI AKADEMIA

A SPAR Magyarorszag uzleti filozofigjanak alap-
pillére a hazai termeldk és magyar termékek, inno-
vdaciok osztonzése. Ennek érdekében a szerve-

zet létrehozta a SPAR Beszdllitoi Akadémidt, hogy
a kisvdllalkozéi korbe tartozd beszdllitdkat pontos
és naprakész informadciokkal tamogassa a SPAR
belsé mikodéséuvel és beszdllitdsi feltételeivel
kapcsolatban. Mindezek mellett a vallalat folya-
matos képzéseket kindl az elérhetd legkivdlobb
szakemberek bevondsdval a marketing, a pénz-
gy, a logisztika, a jog, a minéségbiztositds és
abeszerzés terliletén, hogy arészt vevd vallalko-
zdsok sikeresebbek lehessenek.

SPAR Magyarorszag

3.4. Felelos és fenntarthato
vallalatiranyitas
3.4.1.1. A SPAR értékei, etikus vallalatiranyitas

GRI 2-25, 2-26

A SPAR Magyarorszag egy minden dolgozéja szamara kotelezd érvényii
Magatartaskédexben fogalmazta meg vdllalati alapelueit és elvdarasait, melyben
hangsulyosan jelenik meg az egyenld banasmoéd elve is.

A Magatartdskodex tartalmazza a vdllalati
) egyuttmuikodési alapelueket, az alapuetd
értékeket, illetue bemutatja az Etikai Bizottsag
mkodését és elérhetdséget. A vdllalat életének
elengedhetetlen része ajogszabdlyoknak és
belsé szabalyzatoknak valé megfelelés, melyek
az 6sszes munkavdallalora kiterjednek. A hatdly-
ban lév6é Magatartdskodex ezenkiviil szabdlyo-
kat fektet le a bizalmas informdcidk kezeléséuvel,
apénzlgyivuvisszaélés elleni kiizdelemmel, illetve
avdllalat eszkdzeinek rendeltetésszeri hasznd-
lataual kapcsolatosan is. A szabdlyozds megfo-
galmazza, hogy a SPAR Magyarorszdg nem tesz
kilonbséget munkavallaloi kozott azok bér-
szine, etnikai hovatartozdsa, neme, kora, valldsi
nézetei, szexudlis irdnyultsdga, csalddi dllapota,
politikai meggydzédése és fogyatékossaga
tekintetében. Minden munkavadllaléra egyenld
félként tekint, elitéli a diszkrimindciot, és ezt
udrja el minden munkatdrsatol is. A hatrdnyos
megkilonboztetést is részletesen szabdlyozza
a kodex, amely minden szeruezeti egységében
tiltja a munkatarsak, udsdarlok, tzleti partnerek
és egyéb személyek elleni erészakot és a zakla-
tdst. Ezenkivul kitér tobbek kdzott az 6ltozko-
désre, a munkahelyi kapcsolatokra és a politikai
teuékenységre is. A SPAR Magatartdskodexbdl
minden munkavallalé kap egy példanyt
a belépése napjan.

GRI1406-1
A Magatartdskodexben foglaltak szerint az Eti-
kai Bizottsag f6 feladata annak biztositdsa,

hogy a vdllalat valamennyi munkavadllaléja
betartsa annak eléirdsait.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

A BIZOTTSAG TAGJAI:

> Elnok-lgyvezetd igazgato,

Y Belsé ellendrzési vezetd,

> Jogivezetd,

2 HR-vezeté,

> llletve az dltaluk kijel6lt eseti tagok.

AZ ETIKAI BIZOTTSAG FELADATALI:

> felligyeli az etikai tigyekben inditott vizsgadla-
tokat;

> alkalmanként, az adatuédelem és személyiségi
jogok tiszteletben tartdsa mellett nyiluanos-
sagra hozza ezek eredményeit;

Y irdnyitja és ellenérzi Magatartdskddex
megismertetését a munkavallalokkal;

> Magatartdskédex tartalmat folyamatosan
értékeli, szlikség esetén modositja.

MAGATARTASKODER
2022

ot

ApGARORSTAG X
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3.4.2. Vallalatiranyitas és a fenntarthatosag

szervezeti iranyitasa

GRI 2-9, 2-11, 2-13

A SPAR MAGYARORSZAG VEZETESENEK STRUK-
TURAJA (2022 EV VEGI ALLAPOT SZERINT)

A SPAR Magyarorszdg legfelsé uvezetését 2022 6ta
harom fé lgyvezetd igazgato ldtja el. Az elnok-
ligyvezetd igazgatod a tarsasdg elsé szdmu veze-
téjeként felelés az INTERSPAR és online érté-
kesitésert, az élelmiszer-termelés lizletagért,
aminéség- és kornyezetirdnyitasért, az expan-
zidért, a gazdasdgi teriiletért, a belsd ellenér-

Ugyuvezeté igazgatd

H200B I
Ugyvezeté igazgatd

H360 . .
Miiszaki osztdlyvezetd Jogugylluezeto
1
H400 I s )
Informatikai vezetd Szemelyzetfejleszt;eSLes HR-vezetd H325
] HR-adminisztrdcios vezetd
H820

Marketinguezetd Halézatfejlesztési és

|
H800S |
SM Ertékesitési céguezetd
1 Belsd ellendrzési vezetd
H8OOF* 1
Franchise-értékesitési vezetd
1 Gazdasdgi céguezetd
H500DC* 1
Logisztikaivezetd H230

Kommunikdacios vezetd
[ ]

Fenntarthatésdgi specialista

1
H310

Titkdrsdaguezetd

1
H500

Szervezésivezetd

1
H800!

ingatlangazddlkoddsi vezetd

zésért, az lzleti folyamatszervezés teriiletéért,
ajoglgyert, a HR-ért, a vdllalati kommunikdcio-
ért és a fenntarthatdsagi stratégidért.

A fenntarthatdsdghoz kapcsolddo stratégiai
célok megualdsitasdért és kommunikdcidjaert

a Kommunikdciés vezet6 felel. Munkdjdt a Fenn-
tarthatosdgi specialista tdmogatja, akia fenn-
tarthatosdgi kezdeményezések szervezeten belili
koordindciojdt végzi. A SPAR Magyarorszdg fenn-
tarthatosdgi tevékenységéért legmagasabb szin-
ten az elnok-lgyvezetd igazgato felelds.

I H200E
Ugyuezeté igazgatod

H610*

Szamvuiteli vezetd

H630

Kontrollinguezeté

H700F

Beszerzési céguezetd

1
H700NF

NON Food Il Beszerzési vezetd

1

AKcio- és promocios vezetd

INTERSPAR- és E-kereskedelmi vezetd

1
H900

Elelmiszeripari céguezetd

—

H399

Mindség- és
kornyezetirdnyitdsi vezeté

14 | Sea=fo)

*Ez az osztdly nem tartozik az MSZ EN ISO 9001:2015 szabudny Kiterjesztése ald.

A SPAR-CSOPORT FENNTARTHATOSAGI VizIGJA
A SPAR-csoport alapuetd értékei - modern,
vasdrlofokuszuy, fenntarthatd médon tizemeld -
meghatdrozzdk a napi kereskedelmi tevékeny-
séget és a szeruezet mikodését is. A fenntartha-
tosdgi szempontok a SPAR-csoport szervezetei
szadmara mindig is meghatdrozéak voltak, alap-
jaiban formalva az lzleti stratégidt is.

A csoport szdmdra a fenntarthatdsdg eszméje ot
terlletre terjed Ki:

> Akornyezet uédelme

> Az élelmiszer-biztonsdg

> Az egészséges életmod tdmogatdsa

> Amunkaudllalok védelme

> Atdrsadalmi felelésségudllalas

SPAR Magyarorszag

A SPAR-csoport célja egy olyan szeruezet lét-
rehozdsa, melyben a csatlakozo felek a kiilon-
b6z6 terlileteken szorosan egylitt dolgoznak.
Ebben aszellemben a f6é fenntarthatdsdgi célok-
kal minden szervezeti egység azonosul. A konk-
rét célkitlzések meghatdrozdsa és az azok
elérése érdekében megtett lépések azonban mar
a SPAR-tagorszdgok egyéni feleldsségi korébe
tartoznak, hiszen 6k ismerik azokat a helyi viszo-
nyokat, amelyek meghatdrozzdk a fenntartha-
tosdgistratégidt.

Az anyavdllalat kozponti célkitlzésein tul elsé-
sorban az orszdgspecifikus stratégidk vezérlik
az egyes tagorszdgok tevékenységet.

3.5. SPAR - a fenntarthato jovoert

e s

A SPAR Magyarorszag aktiv szerepet vallal a bolygénk jovdjét meghatarozé
iigyekben. Fenntarthatdésagi tevekénységét 2019-ben egységes

”w oy

keretrendszerbe szervezte a ,SPAR - a fenntarthaté jovdért” ernyomarka
alatt, 6sszekotve a fenntarthaté fejlédés szamdra kiemelt agait.

S PA R[N

A FENNTARTHATO JOVOERT

Avdllalat a fenntarthatosdagi
keretrendszernek 6ndllo weboldalt
(www.sparafenntarthatojovoert.hu)
is létrehozott, ahol az érdeklédék
dttekinthetik a fébb kapcsolodo
teuékenységeket. )

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022
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A, SPAR - AFENNTARTHATO JOVOERT"
PILLEREI

1. A KORNYEZETERT

A SPAR Magyarorszdg magas szint( kereske-
delmitevékenységét alapitdsa éta a kérnyezeti
hatdsait figyelembe véue végzi. A kdrnyezettu-
datossdag az lzlethdlézatban, a logisztikai kdz-
pontokban, az élelmiszer-termelésben és a cég-
kdzpontban is a mindennapok része.

Avdllalat a kérnyezeti pillérhez tartozo tevé-
kenységnek tekinti tobbek kozott az energia-
hatékonysdgra valo torekuést, a professzionalis
hulladékgazddlkoddst és a természeti eréforrd-
sok megérzését.

EREDMENYEK 2022-BEN:

> ASPAR Magyarorszdg teljes energiafogyasz-
tdsa tobb mint 3%-kal csokkent 2021-hez
képest.

> Aszervezet hulladéktermelése tobb mint 2200
tonndval, azaz 6,4%-kal csokkent 2021-hez
képest.

> Az egyszer haszndlatos miianyag tasakok
kivezetéséuel koriilbellil 450 tonndval
kevesebb miianyag keriil felhaszndldsra.

2> AMunchcsal k6tott partnerség keretében
avdsarlok keduezményes
élelmiszercsomagokat uehetnek, ezzel is csok-
kentue az élelmiszer-pazarldst.

2. AZ EGESZSEGERT

A SPAR elkotelezett az egészséges életmod,
illetue a tudatos tapldlkozds népszerlsitése
irant. Ennek érdekében a vdllalat elinditotta

a SPAR Eletméd programot, folyamatosan béviti
az egészséges életformdt tamogato termékek
vdlasztékat, a mindségi élelmiszerekre iranyitja
a figyelmet, és segitséget nyujt az ételintoleran-
cidual éléknek is.

EREDMENYEK 2022-BEN:

> Toudbb béuliilt a tébb mint 6t éuvel ezelétt
elinditott SPAR Eletmdéd program, amelynek
célja az egészségtudatossdg néuelése a udsdr-
Lok korében kiilonboz8 csatorndkon keresztil.
2022-re meghaladta az1500-at a SPAR
Magyarorszdg dltal kinalt egészségtudatos és
mentes termékek szama.

> Aszeruvezet 2022-ben elnyerte a Just Clear
Magyarorszdg dltal Kiirt, Just Clear Fitness-
Eletmod Award dijat és ezzel az lizletldnc lett
az Ev Egészségtudatos Kereskeddje is.

3. AZ ELELMISZER-
BIZTONSAGERT

A SPAR az dltala forgalmazott teljes termék-
szortimentben nagy hangsulyt fektet az élel-
miszer-biztonsdgra, igy kizarolag megbizhaté
forrdsbol szdarmazo, ellenérzott termékek kertil-
hetnek az lzletek polcaira. Az druhdzlanc olyan
nemzetkdzi minéseégirdnyitdsi szabudnyok kéue-
telményrendszerének megfelelue végzi tevé-
kenységét, melyek garantdljak a legmagasabb
foku élelmiszer-biztonsdgot.

EREDMENYEK 2022-BEN:

> 2022-ben sikeresen zarult az 1SO 9001 szerinti
teljes mikodésére kiterjed.

> A 2018 6ta mikodé enjoy. convenience
egység 2022 novembere ota rendelkezik ISO
22000:2018-as mindségirdnyitasi szabvdny-
nyal.

> Alogisztikai folyamatok esetében 2022-ben
immadr 9. alkalommal szerezte meg a vdllalat
az IFS Logistics 2.3-as szabudnyt.

> Egy éu alatt 1504 darab élelmiszer és
65 nem élelmiszer termék esetében végzett
sajdt élelmiszer-biztonsdgi vizsgalatot a SPAR.

—~~
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4. A MUNKAVALLALOKERT

A SPAR Magyarorszag hazdnkban évek 6ta az egyik
legnagyobb munkaadénak szamit, s tevékenysé-
gét annak szellemében és elismeréséuvel végzi, hogy
amunkauvdllaloijelentik a cég sikerének egyik leg-
fontosabb forrasdt. Ebbél addédéan folyamatos
szakmai képzésiik és megbecsiilésiik kifejezésre jut-
tatasa kiemelten fontos a vallalat szamdra.

EREDMENYEK 2022-BEN:

> A2022-es dolgozoi elégedettségmérésen
a munkavdllalok 90%-a részt vett.

> A2022. éuibérfejlesztésre 8,6 milliard
forintot forditott a vdllalat.

> Az egy fére jutd képzési 6raszdm 2022-re tobb
mint 20%-kal novekedett.

2 2020-hoz és 2021-hez képest csokkent mind
ajelentés kduetkezménnyel jaré sérilések
szama, mind pedig a jelentéskoteles sériilések
szama a szervezetben.

> ASPAR Kizdrolag megudltozott munkaképes-
ségl munkavallalok daltal betdlthetd munka-
kort hozott létre.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022
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5. A TARSADALOMERT

A SPAR Magyarorszdg nagy hangsulyt fek-

tet arra, hogy olyan kézdsségeket, szeruezete-
ket tdmogasson, amelyek részt vesznek a tarsa-
dalom jolétét érinté tgyekben. Ezen tulmenden
avdllalat tarsadalmi szerepudllaldsa kiterjed az
egészséges életmodot és sportot népszerlsitd
programok felkaroldsdra, a gasztronomiai kul-
tura fejlesztését célzé események tdmogatdasdara
és anélkilozésben élék megsegitésére.

EREDMENYEK 2022-BEN:

> ASPAR Magyarorszdg 2022-ben tobb mint
244 millioé forintot forditott jotékony célokra.

> A SPAR Segitd Kezek Program mintegy
8,5 millio forint értékben 80 civil szervezetet
tamogatott.

> Az Adni Orém! akcid kardcsonyi adomdny-
gyUjté kampdny, amelyet mar 26. alkalommal
rendezett meg a Magyar Mdltai Szeretetszol-
gdlattal k6zosen a SPAR, 19 500 csalad
linnepét tette szebbé.

> Avdllalat masodik alkalommal megrendezett
,Mancs a bajban!” dllateledel-gyjt6 akcioja
keretében tobb mint 10 000 kilogramm
kutya-szdraztap, kozel 2000 kilogramm
macska-szdraztdp, valamint 11000 konzeru
és alutasakos eledelt gydjtottek 6ssze az
aktivistdk az druhazakban.

> 58 000 darab tanszerrel és kdzel 2 millié
forint értékl adomanykdrtya megudsarldsd-
val segitették a vasarlok a Magyar Mdltai
Szeretetszolgalat és a SPAR Magyarorszdg
iskolaszergy(jté kezdeményezését, ezzel 1500
raszorulé didkot tamogatvua.

SPAR Magyarorszag

A ,SPAR -

a fenntarthatd jovéért”
keretrendszer

a sparafenntarthatojovoert.hu
oldalon érhetd el.

[=].5
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Avallalat iizleti filozéfiajanak sarkalatos pontja a kornyezettudatos miikodés, az

eroforrasok tudatos és fenntarthato haszndlata. A SPAR Magyarorszag emiatt kiemelt

figyelmet fordit arra, hogy negativ kornyezeti hatasait minimalizdlja, igy a vallalat

egyik alapelve a kornyezettudatos miikodés eldsegitése és népszeriisitése.

A szervezeti mikodés legjelentdsebb

kornyezeti hatdsait figyelembe véve
avdllalat az energiafelhasznalds hatékonyabbad
tételére, valamint a sajat mikodésébdl, illetve

4.1. Energiafelhasznalas
és karbonlabnyom

Az energiafelhasznalas monitorozasaért, az energiagazddlkodads tervezéséért és

hatékonyabba tételéért a Miiszaki osztaly energetikai vezetdje a felelds.

A SPAR energiafelhaszndldsanak legjelentd-

sebb részét, tobb mint 61%-dt a kilonbozé
mUkodeési helyszinek (Uzletek, logisztikai
kozpontok, élelmiszer-termeld tizemek és iroddk)
villamosenergia-fogyasztdsa adja. Emellett az
éplletek fitési célu energiafelhaszndlasa
(foldgaz és tauhd), valamint a jarmuiflotta
lizemanyag-felhaszndaldsa eredményez jelentds
felhasznalast.

MEGOSZLASA (GJ)

Nem megujulé energia 6sszesen 1306123
Vdasarolt villamos energia 831525
Féldgaz 229015
Tdavhé 69 846
Uzemanyag 175739
ebbél: benzin 302
ebbél: dizel 175 436
Megujulé energia dsszesen 0
Sajat termelési villamos energia 0
ebbdl: napelemes termelés 0
Teljes energiafogyasztds 1306123
Energiaintenzitas (GJ / m?)? 3,4

1351361
833913
252 250
73933
191264
417
191264
195

195

195
1351555

3,5

a termékek csomagoldasdbol eredd hulladék
mennyiségének visszafogdsdra fokuszal.

Mindemellett a SPAR kiemelt célja az élelmiszer-
pazarlds megelézése és csOkkentése.

A SPAR MAGYARORSZAG ENERGIAFELHASZNALASANAK FORRAS SZERINTI

1305839
799 679
240 633
71471
194 055
613

193 442
368

368

368
1306 206
3,4

2 A SPAR Magyarorszdg az energiaintenzitdsi mutatojanak kiszamitdsahoz a szervezet dltal fel-
2 o S PAR @ haszndlt teljes energiamennyiséget (GJ) és az lizletek teljes eladdsi teriiletét (m?) vette alapul.

2022-ben négy aruhaz miikodését
tamogatta kiépitett napelemrendszer, és 6sszesen
55 aruhaz miikodott foldgaz felhasznalasa nélkiil.

UZLETEK FELUJITASAVAL AZ ENERGIAHATE-
KONYSAGERT

Kornyezetvédelmi fokuszahoz illeszked6en

a SPAR aktivan fellép az energiafogyasztas
hatékonyabbd tétele - és egyuttal az tveg-
hdzhatdsu gazok kibocsatdsanak csokkentése
- érdekében. Mind az Uj druhdzak épitésénél,
mind a meglévdk korszerlsitésénél energiata-
karékos megolddsok alkalmazdsdra torekszik.
Arendes Uzletmenet részeként a vdllalat min-
den éuben felujit meghatdrozott szamu dru-
hdzat, jellemzdéen teljes atépités keretében,

a legkorszerlbb technoldgiai berendezéseket
alkalmazua. A modernizdcio jelentés energia-
megtakaritdst és kibocsdtascsokkenést ered-
meényez, ilyenkor ugyanis szamos energiahaté-
konysdgi intézkedés valésul meg. Az dltalanos
hészigetelés mellett megtorténik az elavult
nyildszdrok cseréje, a hlitészekrények és hiito-
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pultok modernebb, alacsonyabb energiafo-
gyasztdsu modellekre valo levdltasa, valamint
LED-lampdk telepitése a hagyomdnyos izzék
helyett. Az energiamegtakaritdst segiti, hogy
az Uzletek zardsakor valamennyi vildgitotest

lekapcsol, kizarolag az érvildgitds marad aktiv.

A nagyobb aruhdzak integralt hitéstechni-
kairendszert kapnak, amelynek segitségéuel

a hdtébutorokbol és hitékamrdkbol szarmazo
ho fltési célra, illetve haszndlati meleguiz ter-
meléséhez haszndlhato fel. Egyes egységek-
nél VRV hitéstechnikairendszer keriil tele-
pitésre, mely intelligens modon optimalizalja

a fdtési, illetue hitési célu energiafelhasznd-
last. Arendszer szintén felhaszndl hulladékhét,
emellett szlikség esetén hészivattyus lizem-
ben is flt, dam mdkddéséhez nem szlikséges viz-
kort kiépiteni. 2022-ben mar 6t druhdz esetén
mkodott levegés hdszivattyu, mely a kiilsé

A SPAR a sajdt

tizletei mellett

egyeéb teriileteken is
igyekszik zolditeni
nemcsak a sajdt, de

a tdrsadalom
mukédését is.

A parkoldval rendelkezé
druhdzakban
folyamatosan

kertilnek kialakitdsra
elektromosauto-
toltédllomdsok. Eddig
Osszesen

168 ilyen pontot

hozott létre a vdllalat
orszdgszerte. Az elérheté
pontokrdl a kbvetkezé
weboldal nyujt
tdjékoztatdst:
sparafenntarthatojovoert.
hu/e-autotolto.




levegé felhaszndlasdaval biztosit héforrdst az
eladdterek szdmara, jelentés energiamegtaka-
ritast eredményezve.

AZ ENERGIAFELHASZNALAS ZOLDITESE

A SPAR Magyarorszdg éves megujulod villamos-
energia-fogyasztdsa 2022-ben 368 GJ

(102163 kWh) volt, amely teljes mértékben az
egyes daruhdzaknal telepitett napelemes rend-
szerek termelésébdl szarmazott. A vdllalat
minden beruhdzds esetén meguizsgdlja annak
a lehetéségét, hogy alkalmazhaté-e hatéko-
nyan napelemes rendszer, amely segiti az adott
egység villamosenergia-igényének kiszolgd-
ldsdat. 2022-ben négy druhdz (Szeged, Dorog,
Pécs, God) mikodéséet tamogatta kiépitett nap-
elemrendszer.

A szervezet torekszik arra, hogy minél tobb
lzlet mikoédhessen foldgazfelhasznalds nélkiil.
Az egyes nagyobb druhdzakban mkédo integ-
ralt kereskedelmi hiités és komfort hités-flités,
azaz integralt csoportaggregdtos rendszerek-
nek, mig egyes kisebb egységeknél a VRV tipusu
kombinalt hités- és fltéstechnikairendszerek-
nek koszonhetéen 2022-ben 6sszesen 55 druhaz
mkodott foldgdz felhaszndldsa nélkdl.

A hiitobuatorokboél

és hiitokamrakbol
szarmazo

ho flitési célra és
meleguiz-termeléshez
hasznalhato fel.

KARBONLABNYOM

A SPAR Magyarorszdg 2022-ben egy dtfogo kar-
bonlabnyom-szdmitdsi projektet inditott el,
amelynek célja a szervezet sajat mikodeésére
vonatkozodan az iveghdzhatdsu (UHG) gdzkibo-
csdtds felmérése és szamszerUsitése volt. A szd-
mitdas a sajat mikodésbél szarmazo kézuetlen
(Scope 1) és kozvetett (Scope 2) kibocsatdsokat
fedte le. A SPAR Scope 1kibocsdtdsa a flitési célu
energiafelhasznaldshoz (féldgdz), a sajat flotta
lizemanyag-fogyasztdasahoz, valamint a hiitd-
kozeg-felhaszndldshoz kotddik, mig a Scope

2 emisszidt a villamosenergia- és tavhéfelhasz-
nalds kibocsatdsa adja.?

A SPAR MAGYARORSZAG 2022. EVI KOZVETLEN
ES KOZVETETT SAJAT VALLALATI KIBOCSATASA
(SCOPE 1ES SCOPE 2, TCO2E)

Uueghdzhatdsugc’lzkibocsc’ttc’ls(tCOze) m

Ko6zvetlen kibocsatas (Scope 1) 68 450,5
Kozvetett kibocsatds (Scope 2) 46 850,6
Osszes sajat kibocsatas 115 301,1
Kibocsatdasi intenzitds (t / m?)* 0,299

A SPAR megkezdte a kdzvuetett Scope 3 kibo-
csdtdsi forrdsainak feltérképezését is annak
érdekében, hogy jobban megértse az lzleti
tevékenysége kapcsdn az értéklancdban
keletkez6 UHG-Kibocsatdsok f6 forrdsait.

4.2. Felelds hulladékgazdalkodas

A kornyezet védelme érdekében tett lépések kozott fontos szerepe

van a hulladékgazdalkodasnak és a hozza kapcsoléodé tarsadalmi
szemléletformalasnak. A SPAR-hoz hasonlé nagyobb élelmiszer-kereskedé lancok
esetében jelent6s mennyiségii hulladék képzddik a logisztikai folyamatok soran,
emiatt a vallalatnak folyamatosan torekednie sziikséges mind a logisztikai
hulladék, mind az iizletekben keletkezé hulladék csokkentésére.

A SPAR ALTAL TERMELT HULLADEK TiPUSAI ES
MENNYISEGEI (TONNA)

Hulladéktermelés (tonna)® 2021 2022

Papir 16 870,5 15 659
Fém- és elektronikai hulladék | 270,5 280,5
Miianyag 3162,4 2920,0
Uveg 792,2 754,4
Fa 433,9 409,8
Szerves 3747,5 3202,8
Egyéb 9986,3 9763,8

ebbél: kommunadlis hul-  6757,3 6 441,5
ladék

ebbdl: veszélyes hulladék | 3229,0 3322,3
Osszesen 35263,3 32990,3

2022-ben a SPAR dltal termelt teljes

hulladék mennyisége 2273 tonndual volt
alacsonyabb az eldz6 éuhez képest, amely
6,4%-0s csokkenést jelent. Ardnyaiban a legna-
gyobb, 14,5%-0s valtozds (544,7 tonna) a szerves
hulladék mennyiségében tortént, melyet
amdanyaghulladék 7,8%-0s (245,4 tonna) és
apapirhulladék 7,2%-0s (1211,5 tonna) csokke-
nése kouvetett. Ezen redukcidé elsdédleges kivdltod
okaia kiilénbozé cégen beliili intézkedések és
projektek voltak, de szamotteud befolydssal birt
az eredményekre a gazdasdgi kérnyezet is.
A hulladékgazddalkoddssal a minéségirdnyitdsi
osztdlyon belil egy dedikdlt csoport, a Kornye-
zetvédelmi és hulladékgazddlkoddsi csoport
foglalkozik, toudbba a terlilet munkdjat kiilsé
szakértd partner is segiti.

INNOVACIO A BELSO FOLYAMATOKBAN
AHULLADEK CSOKKENTESEERT
A szallitmdnyozdsi tevékenysegbél fakadoan

takaritott meg. Elsé lépésként a raklapcsoma-
golo foliat cserélték le uékonyabbra még 2021-
ben, mely évi 84 tonna megtakaritdst eredmé-
nyezett. Ezt kduetden bevezetésre keriilt egy

3A karbonlabnyom-szamitds a GHG Protocol modszertani utmutatdsa alapjan, mikodési kontroll eluen tortént, és lefedi a Kiotoi Jegyzdkdnyuben meghatdrozott
hat tiveghdzhatdst okozd gazt (CO,, CH,, N,0, HFCs, PFCs, SF, NF,). Akibocsatdsi tényezék forrasaként az lizemanyagok esetében az EPA (Emission Factors for
Greenhouse Gas Inventories’, 2018), a villamos energia és fldgdz tekintetében az IEA 2022-es adatbdzisa ('Emissions Factors 2022’), a hlitékdzeg GWP-értékek
esetében az IPCC 5th Assessment Report szolgdlt. A szamitdst a SPAR elsd alkalommal uégezte el, bdziséuként a 2022-es targyévet jelolte Ki.

4 ASPAR Magyarorszdg a kibocsdtdsi intenzitdsi mutatdjanak kiszamitdsahoz a szervezet teljes Scope 1és Scope 2 kibocsatasat (tCO,e) és az Uzletek teljes eladdsi
terliletét (386 098 m?) veszi alapul.

a leggyakoribb hulladék a raklapokhoz haszndlt
mdanyag félia. 2022-ben két kezdeményezés ponyua is, mely elézetes kalkulacidk szerint

is megualosult, melyekkel a SPAR éuente meg- 2023-ban toudbbi 59 tonna megtakaritdst fog
kozel{téleg 143 tonna csomagoldsi hulladékot jelenteni.

tobbszor haszndalhaté csomagoloanyag, arolli
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SAtdbldzatban bemutatott adatok a udsdrlok daltal kido- 2 3
bott hulladékok mennyiségét is tartalmazzdk.



A szelektiv hulladékgydijté
pontok interaktiv térképe
a kévetkez6 weboldalon
érhetd el: spara-
fenntarthatojovoert.hu/
szelektiv-hulladek

®

A marketingkommunikdcio teriiletén a SPAR

a fenntarthato fejlédés jegyében csOkkentette
arekladmcélu kiadudnyai méretét, mely a papir-
felhaszndalds tekintetében 800 tonna, a nyom-
tatdashoz haszndlt festék mennyiségét tekintue
pedig 120 tonna megtakaritdst eredményezett.
Emellett a szérélapokat Kisebb sulyu papirra
nyomtatuva a papirsziikséglet 18%-kal csokkent.
Egy nyomdatechnologiai valtasnak, az ugyneve-
zett cold-set eljardsnak kdszonhetéen amellett,
hogy joval kisebb a nyomtatds kdrosanyag-kibo-
csdtdsa, lehetéség van az anyagok tokéletes
Ujrahasznositdsdrais.

A SPAR éuente toudbbi 14 tonna papirt takarit
meg a digitdlis megolddsokra torténd atdllas-
sal, melyek az aruhdzak mikodéséhez sziikséges
adminisztrativ folyamatokhoz kéthetéek.

ALAKOSSAGI UJRAHASZNOSITAST 0SZTONZ6
PROGRAMOK

A SPAR Magyarorszdg lehetéséget teremt a hul-
ladékok szelektiv gyUjtésére is, igy segitve az
Ujrahasznositds megualosuldsdat. A szelek-

tiv feldolgozds irdnydba tett fontos lépés, hogy
mara a vdallalat valamennyi izletében miko-
dik visszavételi pont kiilonféle hulladéktipu-
sokra: papir, aluminium, mianyag, veg, elem
és fénycsé elhelyezése is lehetséges. 2022-t6l
avdsdarlok egy interaktiv térképen kereshetik
meg, hogy mely druhdzakban taldlnak specid-
lis gy(jtépontokat a kiilonbozé hulladékfajtdk
vonatkozdsdban. Kiemelend6, hogy a térké-
pen a haszndltolaj-gydjtéuel elldtott druha-
zak is megtaldlhatok, ahol a vasarlék leadhat-
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jadk a haszndlt sitéolajat, illetve zsiradékot. Mdr
egyetlen csepp haszndlt olaj is karos hatdssal
van az éldvizekre, ezért fontos a szelektiv gyUj-
tés, ugyanis korszer( technologiaual az ujra-
hasznositott olajbol biodizel izemanyag késziil-
het.2022-ben a SPAR 80-ra bduitette a specidlis
tdarolok szamdt az lzletekben, és a Biotrans Kft.-
velegylttmikodue az elmult idészakban 86
tonna haszndalt zsiradék ujrahasznositdsdhoz
jarult hozza.

KEZ A KEZBEN A TERMESZETI ES TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASERT

Az aludobozok visszavdltdsdval a vasarlok nem-
csak a kornyezetterhelés csokkenését, hanem

a fogyatékossaggal élé és raszoruld gyerme-

kek tdboroztatdsdt is segithették 2022-ben. Erre
a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat és a Retur-
pack egylittmuikodeésével megualdsuld program,
a ,Minden Doboz Visszajar” nemzetkozi nonpro-
fit kezdeményezés keretében nyilt lehetdseg.

A Returpack dltal kihelyezett automatakban
avdasarloknak lehetdséglik van a visszavaltdst
kovetben donteniarrdl, hogy a visszavdltas dijat
adomdnyozdsra ajanljak fel. A szervezet tobb
mint 30 visszavalté automataja jellemzéen az
INTERSPAR druhdzakban kapott helyet. 2022-
ben 6sszesen 200 ezer doboz gyUlt 6ssze, ami
tobb mint harom tonna ujrahasznosithaté alu-
miniumot jelent. A befolyt kdzel egymillié forint-
bola Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat nehéz
sorsu gyerekek nydri tdborozdasat segitette.

4.3. Csomagolasi hulladék

csokkentése és csomagolasfejlesztes

A SPAR Magyarorszag folyamatosan dolgozik azon, hogy az élelmiszerek
csomagoldasara felhaszndlt miianyag mennyiségét minimalizdlja, ezaltal
csokkentve a kornyezetterhelést.

A megtermelt anyagok a természetes

korforgds részéué vdlnak és lebomldsukig
akornyezetben maradnak. A mianyagok pedig
nagy veszélyt jelentenek az élduilagra, igy
torekednikell a hasznalatuk csékkentésére és
a csomagoloanyagok ujrahasznositasdra.
2022-ben a SPAR Ujabb lépést tett ennek érdeké-
ben, ugyanis az év mdjusatoél kivonta a pékdru-
részlegekrél a tisztan mdanyag csomagoldsokat,
nagyrészt papirbol készilt zacskokra vdltua. 2022
augusztusdatél mar csak bioldgiailag lebomld zacs-
kokat kindlnak a SPAR és INTERSPAR Uizletek gyli-
molcs- és zoldségosztalyain is, uégleg kivezetue az
egyszer haszndlatos mianyag tasakokat. Az Ujak
jelképes Gsszegért udsarolhatok meg, ezzel is 6sz-
ténozvue a csomagolds nélkilivagy a sajat, tobb-
szor haszndlatos csomagolds alkalmazasdt.
E lépés eredményeként, kordbbi felnaszndldasi ada-
tok alapjdn, 450 tonnaval kevesebb miianyag
kerllt felhasznaldsra. Ezen tulmenéen a SPAR mar
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A bicskei Regnum Husiizemben

2022-ben 6sszesen 13 500
kilogrammnyi miianyag
volt megtakarithato, mig

az aruhazakban 450 tonnaval

kevesebb miianyag
keriilt felhasznalasra.

nem forgalmaz eldobhaté tdnyérokat, poharakat,
euBeszkozoket, szivoszalakat. Helyiliket a mos-
hato, tobbszor hasznalatos vagy papirbél készilt
cikkek vették at.

A csomagoldsfejlesztésiinnovdcios munka ered-
ményeként a vdllalat a bicskei Regnum hustizem
tdlcdinak miianyagtartalmat 10%-kal csokken-
tette oly modon, hogy azok tokéletesen megfelel-
jenek atoudbbiakban is a taroldsi ésvéddgaztartod
eludrasoknak. A bicskei hustizemben gyartott kozel
Otven fajta tdleds termeék - koztik friss nyers husok,
nyers és elékészitett dardlt husok, grillkészitmeények
- mdr ilyen csomagoldsban kerlilnek a hiitépultokba.
Ezzel a 2022-es éuben 6sszesen 13 500 kilogrammnyi
muanyag volt megtakarithato.

A SPAR online shop arendeléseknél attért a digi-
talis szallitolevél hasznalatdra - éves szinten
atlagosan hdrom tonna papirt megtakaritva -, és
lehetbué tette, hogy avdsdrlok az elézé rendelé-
sekb6él megmaradt papircsomagoldst atadhassak
a futdroknak, amit ujra feldolgoznak.

Atudatos fogyasztoi magatartds 6sztonzéseként
a SPAR Magyarorszdg egyre tobb sajat markas ter-
meékeén jol lathato és értelmezhetd piktogramok-
kal jelzi, hogy azok csomagoldsa pontosan milyen
tipusu anyagbdl késziilt, ezzel is segitue a hulladék
szelektiv gyUjtését.



®

4.4. Fellépés az élelmiszer-

pazarlas ellen

A SPAR Magyarorszag tisztaban van a felelésségével a témaban, igy aktivan és
tobb platformot is alkalmazva tesz azért, hogy sajat miikodésében minimalizalja
a pazarlast, fogyasztéi edukacios programokkal pedig hozzajaruljon a felelds

szemlélet kialakitasahoz.

MENTS ETELT
A PAZARLASTOL

Magyarorszdgon évente 1,8 millio tonna

élelmiszer-hulladék keletkezik. Ez annak
fényébenis jelentds, hogy a kidobdsra termelt
élelmiszer elddllitdsdhoz természetes éléhelyek
felszdmoldsdn és farmok, mezégazdasdgi
terlletek kialakitdsan keresztiil vezet az ut.
Aterhelés csokkentése érdekében avasarlok
mellett a kereskedelmilancok is kiemelt
felelésséggel birnak az élelmiszerhulladék
termelésének megelézése terén.
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TUDATOSSAG A SAJAT MUKODESBEN

Az élelmiszer-hulladék hulladéklerakoba kerii-
lésének megakaddlyozdsdra a SPAR szakmai
hatésdagokkal (NEBIH, szakminisztérium) egyiitt-
mUikddue Kialakitott egy rendszert, amely dltal
az emberifogyasztdsra nem, de dllati etetésre
alkalmas termékeket dllatmenhelyeknek ado-
manyozza. A vallalat éuente tobb mint szdz szer-
vezetet tud ily moédon tdmogatni, kézel hdrom-
ezer tonna adomdnnyal. Az dllati feletetésre sem

2022 szeptembere
és decembere kozott
11 iizletbol tobb
mint 32 000 kg
élelmiszer

\. ADQEARIT :
\_/' ST § ] \ keriilt atadasra
F - Q - \

alkalmas melléktermékeket biogaziizembe vagy
komposztaldtelepre szdllitja, minimalizdlva
a kommundlis hulladéktermelést.

ELELMISZER-PAZARLAS CSOKKENTESE

A LOGISZTIKAI FOLYAMATOK SORAN

A célalogisztikai egységekben - az drukeze-

lés sordn - megsériilt, de még értékesithetd dru
kijuttatdsa az Gzlethdlozatba. Araktdrban séri-
lést szenuedett csomagoldsu termékek Gssze-
gyUjtésre kerlilnek, majd a tovdabbi értékesi-
tésre alkalmas és az értékesitésre alkalmatlan
termékeket elkiilonitik. Azon termékek eseté-
ben, melyek toudbbi felhaszndldsra alkalmasak,
de egyéb médon nem kezelhetéek (példdul nem
visszdruzhatok), a SPAR meghatdrozott szerve-
zetek szamdra karitativ célra ajanlja fel.

EGYUTTMUKODES A VASARLOKKAL AZ ELELMI-
SZERHULLADEK-CSOKKENTESERT

Az élelmiszer-hulladék visszaszoritasa érdeke-
benvégzett logisztikai fejlesztések, és az dllat-
menhelyek szamdra dtadott rendszeres adoma-
nyok mellett a SPAR a vdsdarlék bevondsdra is
kezdeményezéseket inditott. A vdllalat 2022-ben
partnerséget kotott a Munchesal, melynek kere-
tében avdsarlok kedvezményes daron juthatnak
jo min6ésegl termékekhez, a SPAR pedig elke-
rilheti a nem tokéletes minéségli vagy lejaro
élelmiszerek kidobasat. 2022 novemberetdl
Budapest XI. kerliletében, Szegeden és Hodme-
z8udsdarhelyen 6sszesen 21 lUzletben indult el az
egyuttmuikodést - tesztjelleggel. A Munch plat-
formon keresztil a vasdarlok négy csomag kozil
valaszthatnak, melyek a kduetkezOk: pékaruk,
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§ ' a Magyar Maltai
) = Szeretetszolgalatnak.

gyumolesok és zoldsegek, hitést nem igénylé és
hitott aruk. A lefoglalt csomagokat a mobilapp-
likacidban vagy a weboldalon torténd fizetés
utan vehetik at a SPAR lzleteiben.

2023-ban cél arendszer orszagos kiterjesztése.

A SPAR-MUNCH PARTNERSEG FO EREDMENYEI 2022 NOVEMBERE
ES 2023 MARCIUSA KOZOTT:

Iddszak: 2022. november 02. - 2023. mdrcius 20.
Megmentett csomag: 21862 db

Vasarlok szama: legaldabb 12 000
Megmentett élelmiszer (kg), november | 4901kg

Megmentett élelmiszer (kg), december | 4564 kg

Megmentett élelmiszer (kg), janudr 5626 kg
Megmentett élelmiszer (kg), februar 7960 kg
Megmentett élelmiszer (kg), marcius 6763 kg

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlattal kzos stra-
tégiai egylttmidkodés az druhdzakbol torténd
kozvetlen adomdnyozds keretében is megua-
6sul. Az INTERSPAR druhdzakbol napi szinten
z6ldség-gyumolces, pékaru, valamint tartos élel-
miszer-adomdnyok ataddsa torténik, melyek
emberi fogyasztdsra alkalmasak, ellenben az
értékesitésik mar nem lehetséges. 2022 szep-
tembere és decembere kozott 11 lizletbSl tobb
mint 32 000 kg élelmiszer kerlilt ataddsra.

Az egylttmUkodés fokozatos béuitésén a szere-
tetszolgdlat és a vallalat k6zésen dolgozik.
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5.1. Termékfejlesztés

A SPAR Magyarorszag miikodésének alappillérei a folyamatos innovacio és
megujulds: ennek koszonhetéen 2022-ben is tobb, az egészségfokusza tapldalkozast
és a tudatos bevasarlast tamogatoé termék keriilt az iizletekbe. A tavalyi, kozel

o

harminc Gj fejlesztésii hustermék tobbsége glutén- és laktézmentes.
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Az druhdzldnc egész éuben kiemelt figyel- FENNTARTHATO SAJAT MARKAS

met fordit az egészséges életmdd népszer(i- TERMEKKINALAT
sitésére, a tudatos tapldlkozds és a kérnyezet A SPAR Magyarorszdg folyamatosan arra torek-
megodudsdat célzo fogyasztoi kultura tdmogata- szik, hogy kifogdstalan termékekkel ldssa el
sara, a mentes és specidlis termékek fejleszté- a fogyasztokat. Ezen beliil egyre hangsulyosabb
sére. A SPAR ma mar tobb mint 1500-féle szerepet kapnak a fenntarthatdé moédon, kor-
arucikket kinal Gizleteiben a tudatos vasarlok és nyezetbaradt technologidkkal késziilt, az 6kolo-
a kilonbozé ételintoleranciaual élék szamdra is. giai szempontoknak is megfelelé bio-, vegdn és
egyéb élelmiszerek. Ennek jegyében tobb projek-
tetis elinditott avallalat 2022-ben.
A kényelmi termékek terén térekszik sajat mar-
kds kindlata megujitdsara uj cikkek fejlesztése
Téuén, igy tobb Uj mentes termék is a hitépul-
tokba kertlilt 2022-ben: ilyen példdul a glutén-,
laktoz- és palmaolajmentes uegdn kaposztasa-
lata védégdzos csomagoldsban, és a SPAR Veg-
gie kukoricasaldta.
Avdllalat termékkindlata folyamatosan béuiil
If' olyan innovativ készételekkel is, mint példdul
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a SPAR free from mélyfagyasztott, laktdzmentes
sajttal toltoétt csirkemell gluténmentes panirban.
A SPAR Magyarorszdg ugyanakkor nem csak az
élelmiszerek terén béuiti a fenntarthatésdagot
tdmogatoé termékkindalatdt: szamos olyan kor-
nyezettudatos drucikk taldlhaté a noon-food
részlegeken, amelyek Ujrahasznositott alap-
anyagokbol késziiltek, példdul szemeteszsakok
és tobbszor hasznalhato élelmiszertartok. Ezen
tulmenden a biolégiailag lebomlo cikkek vdlasz-
tékdt is bévuitette, tobbek kozott szivoszalakkal,
evbeszkozokkel, valamint szemeteszsdakokkal.
Kilon polcokon kaptak helyet azok a termékek,
amelyek természetes anyagokbol késziiltek, s
nem tartalmaznak mdanyagot.

MENTES TERMEKKINALAT FEJLESZTESE

A SAJAT UZEMEKBEN

A SPAR Light Wellness virsli egy specidlis hamo-
z0gép segitségével készll a vdllalat sajat hus-
lzemében, a termék glutén-, laktoz- és sz6-
jamentes, valamint 30%-kal alacsonyabb
zsirtartalommal rendelkezik, mint a hagyoma-
nyos sertésuvirslik.

Az lizemek sajat mdrkds huskészitményeinek,
feluagottjainak kivdld minéségl alapanya-

gai zdmmel hazai beszdllitoktol érkeznek, mig

a félsertések esetében a teljes beszerzési meny-
nyiség magyar gazdaktol szdrmazik. A huslize-
mek szigoru higiénids szabdlyoknak megfele-
[6en mdkodnek, miként a feldolgozds, a gydrtds,
araktdrozds és a logisztika is a vdllalat magas
mindségbiztositasi feltételeinek megfelel6 sajdt
részlegeiben torténik. E feltételek megualdsu-
lasa teszi lehetéué, hogy az drukindlat a lehetd
legréuidebb uton, a kdrnyezetet terheld
pluszenergidk felhaszndldsa nélkil keriilhessen
a fogyasztok kosardba.

A kényelmi termékeket gydrté SPAR enjoy. con-
venience lizem szintén folyamatosan béviti
mentes vdlasztékdat, a tavalyi év ujdonsaga
volt tobbek kdzott a rdntott csirkemell kukori-
cdsjazminrizzsel, a vega szendvicskészitmények
és a majonézalapu szezonsalatak, mint példdul
a SPAR enjoy. almds csirkemellsaldta.

CUKOR- ES SOTARTALOM CSOKKENTESE A SPAR
MARKATERMEKEKBEN

Annak érdekében, hogy minél tébb vdsarlot
egészséges élelmiszerrel lasson el, a vdllalat
2019 6ta jelentésen csOkkentette a SPAR marka-
termékek sétartalmat. Ennek eredményeképpen
példdul az S-Budget sajtos kréker mdra a pia-
con kaphato hasonlé termékekhez képest 25%-
kal kevesebb sét tartalmaz. A cég, sajdt torek-

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

A vallalat 2019 ota jelentosen
csokkentette a SPAR

markatermékek cukor-
és sotartalmat.

vésein tul, kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy
a beszdllitdi szintén eleget tegyenek ezeknek az
elvdrasoknak.

A SPAR Magyarorszdg ugyancsak 2019-ben don-
tott a sajat markds termékeiben felhasznalt
cukor mennyiségének csokkentésérdél is, amijel-
lemzden Uditdéket, gyimolcsleveket, energia-
italokat, szorpoket, jégkrémeket, édes gabona-,
illetue tejtermék-készitmeényeket, mizliket és
miuzliszeleteket, ketchupokat és kekszeket érin-
tett. A megkozelitbleg szaztonndnyi hozzaadott
cukor csokkentése jelentds eredmeény, amellyel
avdllalat hozzdjdrul az egészségtudatos élet-
modot tdmogato étrend kialakitasdhoz.

Ezt a gondolatisdgot kduetue a kiemelt for-
galmu kardcsonyi és husuéti innepek idején is
szamos kaldriaszegény, csokkentett cukor- és
sotartalmu készitmény taldalhaté meg a kindla-
tdban.

SPAR - Az egészségért
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SPAR ELETMOD PROGRAM
»y » » A tobb mint fél éutizede létrehozott SPAR
5.2. Avasarlok
egészsegtudatossaganak osztonzése

Eletmdd program 2022 juniusdban a Papp Ldszld
Aréndban megrendezett Fuzzee Smart Sport
Expo és Fitness Fesztivdlon is bemutatkozott.
Ennek keretében az egészségtudatos tdpldalko-
zdshoz, a sportoldshoz szlikséges készitménye-
ket, a glutén- és laktozérzékenyeknek, cukorbe-
tegeknek, fogyni kivanéknak szant termékeket
késtolhattdk meg arésztueudk. A udllalat egy
dietetikai szakembert is meghivott a rendez-
vényre, akiszemélyes tandcsaddssal, életmod-

A SPAR Magyarorszag tobb platformon is népszeriisiti az egészséges életmddhoz
kapcsoldodo termékeit és torekvéseit, szem eldtt tartva, hogy a kiilonbo6z6
korosztdlyokat, a valtozatos érdeklodésii veu6kor tagjait mas-mas modon lehet

hatékonyan elérni.

S PARIY

tippekkel és egészségtudatos receptotletekkel
igyekezett segiteni az érdekl6déknek.

Lévén a SPAR a fiatalabb korosztalyt is szeretné
megszolitani Eletmod programjdual, az egészsé-
ges életmodhoz kapcsoldodo hdrom népszerd inf-
luenszerrel kotott egylttmikodési szerzédést.
Ok kifejezetten az életmodtermékekbdl készite-
nek és mutatnak be laktdz- vagy épp cukormen-
tes édességeket a sajat online platformjaikon.

SPAR BUDAPEST MARATON® FESZTIVAL

Egy kutatds szerint Magyarorszdgon az embe-
rek tobb mint kétharmada egydltaldn nem, vagy
csak nagyon ritkdn mozog, ami messze elmarad
az europai unios dtlagtol. A 2022-ben immdr 37.
alkalommal megrendezett SPAR Budapest Mara-
ton® Fesztival nemcsak az orszdg egyik legnép-
szerlibb szabadtéri sporteseménye, de kiemelt
célja, hogy minél tobb emberrel megszerettesse
a mozgast és felhivja a figyelmet az egészséges
életmaod fontossagdra.

A kétnapos esemény rajt/cél szakaszan felallitott
SPAR Eletmod standhoz kilatogatok nyeremény-
jatékban vehettek részt, de a SPAR meghivott
dietetikai szakértéjétélis valaszokat kaphattak

amindségi tapldlkozdssal vagy a sportoldssal
kapcsolatos kérdéseikre. Szintén az ifjusdag meg-
szoélitdsa volt a célja annak a kezdeményezésnek
is, melynek keretében Fordds Z¢é séf és a Street
Kitchen csapata vdltét futott a rendezuényen,
sét a helyszinrél élében be is jelentkeztek a fia-
talok dltal keduelt online csatorndkon. Az ese-
meényen a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat sajdt
manufakturdja, a Mdltai Manufaktdra naturter-
meékeit is megkdstolhattdk a vendégek, a bevé-
teleket pedig jotékony célra forditotta a szerue-
zet. A tavalyi fesztivalon jubildlt tovdbbd a 10.
FODISZ Esélyegyenléségi Futam, amelyen fogya-
tékossaggal élé, mozgdskorlatozott fiatalok egy
szimbolikus 500 méteres tduot futottak le a szo-
lidaritasukat kifejezni udgyo indulokkal egyditt.

A SZEREPVALLALAS ELISMERESE
Az egészségtudatos életmod
népszerlsitésében, valamint a mentes,

ﬂ specidlis termékek fejlesztésében,
.r”""ﬂ,-. | ~anln] értékesitésében betoltott szerepét

D ™ KGRNYeZeTRARAT

elismerve 2022-ben a vdllalat elnyerte
a Just Clear Fitness-Eletméd Award

- Ev egészségtudatos kereskedd”
dijat. Ugyancsak 2022-ben dijaztdak

r a, SPAR Okokaland, animdcids
H ese K mesék a kornyezettudatossdgrol
gyerekeknek” cimii kezdeményezését,
valamint a vdllalat folyamatosan

béulilé koérnyezettudatos termékeit €s
szolgdltatdsait a Trade Magazin dltal

versenyen.

www.iparalenntarthalojovcert buyfckokaland
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6.1. Elelmiszer-biztonsag és
minoségiranyitas a SPAR-nal

A SPAR Magyarorszag szamdra kulcsfontossagu, hogy az dltala gydrtott és

o

forgalmazott termékek minden biztonsagi eléirasnak megfeleljenek. Ennek
érdekében kiilonféle mindségiranyitasi rendszereket alkalmaz.

NEMZETKOZILEG ELISMERT IRANYITASI

RENDSZEREK A SPAR-NAL
Avdllalat mikodeési egységeiben olyan ming-
ség- és élelmiszer-biztonsdagi irdnyitdsi szabud-
nyokat haszndl, amelyek a leginkdbb tiikrozik az
adott terllettel kapcsolatos specidlis eludra-
sokat. A fogyasztok szadmdra a fliggetlen tanu-
sito szeruezetek dltal ellenérzott és jouaha-
gyott irdnyitdsi rendszerek mikodése azt jelenti,
hogy a folyamatok és a termékek ellenérzottek,
igy még inkabb erdsddhet a tudatos vasarlok
bizalma a vdllalkozds irdnt.

2023 februdrjaban a cég torténetében immar
20. alkalommal zajlott le az ISO 9001 szerinti
mindségirdnyitdsi audit, amely ismét sikeres
volt. A SPAR Magyarorszdg az egyeddili kiske-
reskedelmilanc Magyarorszagon, amely a tel-
jes mikodésére vonatkozén rendelkezik ezzel

a tanusitassal, melyet kiilsé cég dltal végzett
auditdlasi folyamat hitelesit.

A bicskei kozpont és a teljes lzlethdlozat 2008
ota alkalmaz ISO tanusituanyt, jelenleg ISO
9001:2015 tanusitudnnyal és HACCP-igazoldssal
rendelkezik minden egység. A szabudany féokuszd-
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2022-ben a ,,Quality Austria” altal végzett auditon

mind a két kozponti raktar a legmagasabb
~High level” mindsitéssel végzett.

ban a veudkdzpontusdg és a folyamatszemlélet
dall, az auditot évente egy alkalommal egy nem-
zetkozileg elismert, fliggetlen tanusito vallalat -
az SGS Hungdria Kft. - végziel.

A bicskei husiizem 2010 ota rendelkezik

ISO 22000 tanusituannyal, jelenleg az ISO
22000:2018 van éruényben. Ez a mindésités iga-
zolja, hogy az lizem mikodését - ezen beliil is
féként a gydrtdsi folyamatokat, a higiéniai,

BIZTONSAG ES ATLATHATOSAG A LOGISZTIKAI
FOLYAMATOKBAN

A logisztikai folyamatok esetében az IFS Logis-
tics 2.3-as mindésités az aru beérkezéseétél az
Uzletekbe torténd kiszdllitasig garantdlja a biz-
tonsdgot és a mindséget a SPAR és INTERSPAR
druhdzak, valamint a franchise-izletek vasar-
loi szdmadra. A kduetelményrendszer kiépitését
a SPAR Magyarorszag 2013-ban, az orszdgban

SPAR - Az élelmiszer-biztonsagért

SZAMIT

A VASARLOKNAK

A SPAR Magyarorszdg
megrendelésére

a Nielsen 1Q 2023
janudrjdban végzett
kérddives kutatdst,
amely azt mérte

fel, mennyire

fontos a fogyasztok
szdmdra, hogy az
dltaluk vdlasztott
kiskereskedelmi

ldnc rendelkezik-e
nemzetkozileg elismert
mindségbiztositdsi
tanusitudnyokkal.

A kutatds eredményei
szerint a SPAR
szupermarketek

ésaz INTERSPAR
hipermarketek
vdsdrloi mélyebb
tuddssal rendelkeznek
rendszerek, az ISO-
szabudnyok, a logisztikai
folyamatokat,

szdllitoi ldncokat és
veulbkoézpontusdgot
garantdld tanusitvdnyok
terén, mint mds magyar
vdsdrlok, és tébb

mint hdromnegyediik
fogyasztoként
fontosnak tartja ezeket
a mindsitéseket.

mUkodé élelmiszer-kiskereskedelmilancok kozott
ritdst, a méréseket és a laboruizsgdlatokat - elséként és onkéntes alapon kezdte meg. A tanu-
folyamatosan és szigoruan ellendrzik. A SPAR situanyt minden éuben megszerezte a szervezet,
enjoy. conuenience lizeme 2022 novemberében 2022-benimmar 9. alkalommal. A ,Quality Aust-
szerezte meg az I1SO 22000:2018-as élelmiszer- ria” altal végzett auditon mind a két kozponti
biztonsdgi irdnyitdasi szabudnyt, amely garan- raktdr a legmagasabb ,High level” mindsitéssel
tdlja az élelmiszer-eredetl veszélyek azono- végzett; az ehhez sziikséges 95 szdazalékos meg-
sitdsdt, megelézését és megsziintetését vagy felelési mutatot a bicskei raktdr 96,4%-kal, az
csokkentését. Ulléi pedig 97,3%-kal teljesitette.

élelmiszer-biztonsagi szempontokat, a taka-
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6.2. Biztonsagos és minoségi
termékek

Rendszeres termékvizsgalatok a garantalt

mindségért

GRI 416-1

A SPAR altal forgalmazott élelmiszerek magas minéségének biztositasa érdekében
elengedhetetlen a termékek rendszeres laboratériumi vizsgalata. Ezek a hazai
fejlesztésii SPAR sajat markads termékeket érintik, és minden éuben eldre
meghatarozott iitemezéssel zajlanak.

Az élelmiszer-uvizsgalatok nemzeti (Magyar

Szabudny, MSZ), valamint a Nemzetkozi
Szabudnylgyi Szeruezet (ISO) dltal kiadott
szabudnyok alapjan torténnek, melyeket a SPAR
Magyarorszdg kiilsé akkreditalt laboratoriumi
partnerekkel végeztet. A vizsgdlatok fizikai-
kémiai, mikrobioldgiai és érzékszervi fokuszuak,
apontos vizsgdlati paraméterek a termékspeci-
fikdaciok, valamint az aktudlis jogszabdlyok
alapjan kerlilnek 6sszedllitasra.
A sajat mdrkds élelmiszerek esetén a vizsgdla-
tok Utemezése élelmiszer-biztonsdgi kockdzat-
értékelésen alapszik. Az alacsony kockdzatu tar-

EEE 0

tos termékek esetén évente egy alkalommal,
mig a magas kockdzatu termékek esetén évente
két alkalommal keriil sor vizsgdlatra. Két alka-
lommal térténik meg azon termékek vizsgalata
is, melyek esetében a kordbbiakban mdr azono-
sitasra kerilt valamilyen probléma. A minta-
vételek kéthetente torténnek az druhdzakbol,
valamint évente 2-3 alkalommal a logisztikai
kozpontokbol. A logisztikdn zajlik példdul a friss
baromfi, a salatdk és a tojdsok mintavételezése,
igy a logisztikai folyamatok esetleges negativ
hatdsai kiszrhetéek. Amennyiben egy termék
nem felelt meg a laboruizsgalaton, gy a prob-
léma jellegének megfeleld intézkedések kerlilnek
elrendelésre. Ez lehet a gyartolzem ellendrzése
és a technoldgiai folyamatok feliilvizsgdlata
annak érdekében, hogy a problémara hatha-
tos megoldds sziilessen. Hasonlo a megkozelités
a vdsarloi reklamadciok esetében is.

A SPAR 2022-ben dsszesen 1504 darab termék
vonatkozdsdaban végzett sajdt élelmiszer-biz-
tonsdgivizsgdlatot, melyb6l 1308 darab termék
teljes mértékben megfelelt a vizsgalt paraméte-
reknek. Egyéb, nem élelmiszer-jelleg(i termékek
esetében 65 darab termékvizsgdlatra kertilt sor,
melybdl 56 termék teljeskorlien megfelelt a vizs-
gdlt mutatoknak.

Abban az esetben, ha egy termék nem felel meg
a laborvizsgdlaton, a SPAR Magyarorszdg intéz-
kedést kér a beszdllitétél a probléma megoldd-
sdra, javaslatokkal is tdmogatua éket. A sulyo-
sabb laborvizsgdlati eredmény termékzdroldast
és akar termékvisszahivdst, illetve soron kiviili
auditot eredményezhet.
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TERMEKVISSZAHIVASOK

GRI 416-2

A SPAR, fogyasztoi egészségének megdérzése és
a termékbiztonsdg maradéktalan éruényesitése
érdekeében, a rendszeres felilvizsgalatok ered-
meényeire és a fogyasztoi visszajelzésekre ala-
pozua a biztonsdgosnak nem tekinthetd ter-
meékeket visszahivja a forgalombél. A vallalat
torekszik rd, hogy a termékvisszahivdsok szd-
mat biztonsdgi intézkedésekkel minimalizdlja,
igy azok alacsony szinten maradhatnak. 2022-
ben 0sszesen Ot sajat markds termék keriilt
visszahivasra. A termékuisszahiudsok folyo-
manyakeént megfelelé intézkedések keriilnek
bevezetésre, példdul beszdllitéi audit vagy sajat

markds termék esetén gyakoribb laboruizsgalat.
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2022-ben
osszesen
1504 darab

vonatkozasaban
végzett sajat

élelmiszer-
biztonsagi
vizsgalatot.
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A SPAR Magyarorszag harom évtizede a magyar gazdasag meghatarozé
szerepldje. Hazank egyik legnagyobb foglalkoztatéjaként kozel 14 ezer
embernek biztosit munkat, a kiskereskedelmi lancok koziil a legnagyobb hazai
foglalkoztatonak szamit. ©

Cnline shep

Az egyik legnagyobb hazai munkdltatoként
) a SPAR Magyarorszdg tudja, hogy sikeres
Uzleti mikodésének egyik kulcsa a munkauvdlla-
lokban rejlik. A udllalat nagy hangsulyt fektet
a munkaudllalok elkotelezettségének és
hatékony munkauégzésének biztositdsdra,
amelyet az elismerési rendszer, a képességek

MUNKAVALLALOK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA

folyamatos fejlesztése, valamint az egészséges
és biztonsdgos munkakornyezet megteremtése
tadmogat. A felelés munkdltatoi megkozelitést és
a HR-stratégia megualositdsat a kézponti
HR-osztdly, valamint annak vezetdje irdnyitja.

GRI 2-7

HATAROZOTT ES HATAROZATLAN IDEJU SZERZODESSEL FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA (FO)

SPAR - A munkavallalékért

Munkavdllaléi létszam 2020 2021 2022
Hatdrozatlan idejii szerzédéssel foglalkoztatott 13 473 13 669 13769
ebbél: né 10 037 10164 10174
ebbél: férfi 3436 3505 3595
Hatdrozott idejii szerzédéssel foglalkoztatott 611 413 477
ebbél: né 456 317 360
ebbél: férfi 155 96 117
Nem garantdlt munkaidében foglalkoztatott - - 0
TELJES ES RESZMUNKAIDGBEN FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA (F6)’
Munkavallaldi létszam 2020 2021 2022
Teljes munkaiddben foglalkoztatott 12746 13115 13 251
ebbél: né 9384 9664 9699
ebbél: férfi 3362 3451 3552
Részmunkaidében foglalkoztatott 1338 967 995
ebbél: né 1109 817 835
ebbél: férfi 229 150 160

GRI 401-1
UJ BELEPOK ES KILEPOK SZAMA ES ARANYA NEM ES ELETKOR SZERINTI BONTASBAN (FO)

Uj belépdk és kilép6k szama

Munkavallaldi létszam 2020 2021 2022

Osszes munkavallalé 14084 14 082 14246
ebbél: né 10 493 10 481 10534
ebbgl: férfi 3591 3601 3712

5 A fejezetben bemutatott munkavdllaloi létszamadatok a 2022. december 31-i dllomdnyi létszam alapjan, tényleges létszdmalapon kerliltek megaddsra.
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NG Férfi NG Férfi NG Férfi

Uj belépdk 2034 959 1990 857 2853 1319
14-34 éu 1144 627 1053 570 1498 889
34-54 éu 765 299 803 235 1122 362
55+ éu 125 33 134 52 233 68

Kilép8k 1804 831 2002 847 3366 1484
14-34 éu 874 521 972 521 1505 921
34-54 éu 662 249 734 255 1429 458
55+ éu 268 61 296 71 432 105

A vallalat nagy hangsilyt fektet

Uj belépék aranya | Kilépok ardanya
2022 29% 34%
2021 20% 20%
2020 21% 19%

a munkavallalok elkotelezettségének

és hatékony munkavégzésének
biztositasara.

72022-t6lvaltozott a SPAR-csoport megkozelitése a munkavallaloi létszam szamitdsdra. Mig 2022 eldétt csak a mdr legaldbb 3 hénapja a szervezetnél
dolgozd munkauvdllalok keriiltek dsszesitésre a beszamoldkban, 2022-t8l mdr minden munkauvdllalo szerepel a kimutatasokban, fliiggetleniil a szerve-
zetnél toltott idotol. Emiatt tapasztalhatd nduekedés a kozolt létszdmadatokban 2022-ben annak ellenére, hogy a 2022-es kilépbk létszdma megha-

ladta a belépdék létszamadt.

FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2022
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7.1. Felelos munkaltatoi megkozelités

A SPAR Magyarorszagnadl kollektiv szerzédés van érvényben, a bértargyaldsok

alkalmaval a vezetés kikéri a szakszervezet véleményét.

A kollektiu szerzédés hatdlya ala nem
tartozo munkavallalok munkafeltételeit
a SPAR a kollektiu szerzédéshez igazitja.
A SPAR Magyarorszag vezetése a kdlecsonos elko-
telezettségen alapuld kapcsolatok kialakitasdat
helyezi elétérbe. A vallalat minden dllashirde-
tése valos informdcidkat, vallaldsokat tartal-
maz. A SPAR nem tart prébanapot, a feluételt
kéuetéen azonnal bizalmat szavaz a munkaval-
GRI 2-30
KOLLEKTiV SZERZODES HATALYA ALA TARTOZO MUNKAVALLALOK

2020 2021
Kollektiv szerz6dés ald tartozé munka- 13463 13660 13761
vdllalék szama (f6)
Kollektiv szerz6dés ala tartozé munka- 95,6% 97,0% 96,6%
vallalék aranya

laloknak, és keril minden olyan helyzetet, amely
visszaéléshez vezethet. Minden nyitott pozicio
esetében eléreveszi a megléud kollégdk jelent-
kezését, ezzel is kimutatua, hogy szamit munka-
tdrsaira.

Avdllalat aktivan tdmogatja az egészséges
munkakérnyezet fenntartdsdt. A szellemi mun-
kakorok estében rugalmas és kdtetlen mun-

elérhetd, az ehhez sziikséges munkaeszkozoket
(laptopot, mobiltelefont) pedig mdr belépéskor
megkapjdk a munkatarsak.

DOLGOZOI ELKOTELEZETTSEG

A SPAR Magyarorszdg kétéuente online elkotele-
zettségmérést végez a munkavdllaloi korében,
melynek célja a munkaltatéi gyakorlatok fej-
lesztése a visszajelzések dltal. A SPAR sikerként
tekint arra, hogy 2022-ben az elkotelezettség-
merés részuételi ardnya 90% felettivolt. Sza-
mos vdltozds kdszonhetd a felmeérés ered-
menyének, tébbek kézott a vallalati kultura
formaldsa, uj folyamatok bevezetése és mun-

SPAR - A munkavallalékért

7.2. Munkavallalok elismerése és

juttatasok

A SPAR Magyarorszag hazank egyik legnagyobb munkaltatéjaként elkotelezett
munkavallaléinak elismerése és motivdlasa irant. A vallalat 2022-ben szamos

teriileten torekedett munkavallaléi tamogatasdara, a juttatdasi csomag
versenyképességének fenntartasdara és a munka-maganélet egyensulyanak

eldsegitésére.

BEREZES ES A JUTTATASI

CSOMAG FEJLESZTESE
Aversenyképes juttatdsok biztositasa kiemelt
jelentéségl a SPAR szamdra. A munkavdlla-
Lol bérfejlesztés mértékérél minden éuben, igy
2022-benis megdllapoddst kotott a Kereske-
delmi Alkalmazottak Szakszervezetével (KASZ).
Avdllalat 2017 és 2021 kozott sajdt forrasbol
tobb mint 40 milliard forint értéki bérfejlesz-
tést hajtott végre, mig 2022-ben erre a célra
toudbbi 8,6 millidrd forintot forditott. A SPAR
2022-benis a garantalt bérminimum, illetue
aminimdlbérjogszabdlybanrogzitett mértéke-
hez képest magasabb bért biztositott munka-
vallaléi szadmara.
2022-ben toudbb folytatddott a SPAR Hliség-
program, elérheté volt a jubileumi és SZEP-kar-
tya-juttatds rendszere és az év elsé felében

LEGNAGYOBB LETSZAMOT KITEVO MUNKAKOROK, NEMEK SZERINTI

karendet biztosit, a home office lehetésége is kaeszk6zok cseréje is. belépdk is megkaptdk a 13. havi fizetés idéard- BERADATOK (%):
nyos Kiterjesztését. A munkatdrsak toudbbra
isigénybe vehették az lizletekben a 10 szaza- Munkavallalék 5
lékos dolgozoi vasarldsi keduezmeényt, melyet Bé;:ﬁ;ﬂf::&‘;'
avdllalat 2022 szeptemberétdl 15 szdzalékra m“m“ -
emelt. Emellett a gépkocsival torténdé munkaba Boltvezetd 78,0 269,0 22,5% 77,5% 1,78%
G rgp':’;':\,,?RSAK SZ'AKMAI ELI’SMERE'SE ’ , o ’ jards kéltségét a tt')n,)ényber.l me{gr}atdro,z?ttndl Pénztaros 392,0 | 2949,0 | 11,7% 88,3% -0,39%
St , gy.arors%ag m’agas szll‘nu?nalu F.euekenysetgz'a' mogott a ua’lla’lat magasa?b tamogatds megfizetésével téritette Szakelads 3400 17760 16.1% 83,9% 0.51%
OKLE‘VEL munkatarsamt’:zk’kttarto munl«zja all. E’lkotel??et’tseguket, innovativ es‘ ) meg a vallalat.
a fenntarthatdsdgot is szem el6tt tartd hozzddlldsukat rangos szakmai dijakkal
: ismerték el 2022-ben. JUTTATASOK ES KEDVEZMENYEK A SPAR-
AZEV CEGVEZETOIE > A Vdllalkozoék és Munkdltatok Orszdgos Szévetsége (VOSZ) dltal inditott Eurépai DOLGOZOKNAK
e Kereskedelem Napjdn két munkavdllalénk vehette dt a szakma legrangosabb A szervezet munkavdllaloi szamos olyan keduvez- > Jubil@lok és nyugdijba vonulék elismerése e
A kitiintetéseit. Heiszler Gabriella eln6k-ligyvezetd igazgaté megkapta a Klauzdl Gdbor meényben részesiilnek, melyek a dolgozoi idérog- A15,25 és 40 éu munkauviszonnyal rendelkez6 ??_
1, HELYEZETT Elismerd Oklevelet a kereskedelemért végzett kimagaslo, példamutaté munkdjdért. zitd kdrtya felmutatdasaval vehetdk igénybe. kolléegdkat és a targyéuben nyugdijba vonulé-
Csepeli Szilvidt, a 170-es SPAR druhdz z6ldség-osztdlyvezetdjét pedig a Magyar kat elismeri a vdllalat azzal, hogy jubileumi
Kereskedelemért Nagydijjal tiintették ki. JUTTATASOK jutalomban részesiti 6ket. A15 éues jubildlok és
Y A Behaviour HR-magazin szakmai zsirije idén Szijjné Kdllai lldikénak, a SPAR > Dolgozéi vasdarldasi kedvezmény a nyugdijba vonuldk SPAR ajandékkartyadt,
Magyarorszdg személyzetfejlesztési és HR-vezetdjének itélte oda Az éu innovativ ra1 Mértéke 2022 szeptemberétdl 15%, a 25 éves jubilalok 1,5 havi alapbért, mig a 40
HR-vezetdje” kiilondijat. @ mely havi120 ezer forint vasarldsi éves jubildlok 2 havi alapbérnek megfeleld
0sszeghatdrig vehetd igénybe. jutalmat kapnak. )
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#EGYLEPESSEL-
KOZELEBB
Avdllalat a bérezés

tekintetében nem

tesz kiilbnbséget
munkatdrsai k6zott
nem alapjdn, és
alegnagyobb létszamot
kiteué munkakérékre
vonatkozéan
kozzétette a nemek
szerinti béradatokat,
példdt mutatva

a magyarorszdgi lizleti
szerepléknek. Ennek
jegyében csatlakozott
a SPAR 2020-ban az
Amnesty International
#EgyLépésselKbzelebb
kampdnydhoz is,

mely a béradatok
dtldthatdud tételén
keresztiil a bérszakadék
megszlintetését célozta.
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> Arany Fenyé dij - A legjobb munkatdrsak éues
dijkioszto eseménye az Arany Fenyd Gala,
melynek keretein beliil oklevéllel és pénzjuta-
lommal ismerik el a legeredményesebb
kollégakat.

Y SPAR Budapest Maraton® fesztival, nevezés
A SPAR éuek ota névado fészponzora a futod-
fesztivdlnak, és a kollégdk részére minden
éuben ingyenes nevezést biztosit.

A SPAR MUNKAVALLALGI EGYEB KEDVEZME-

NYEKRE IS JOGOSULTAK, PELDAUL:

> 10%-0s keduezmény a Heruis és a Praktiker
Uzletekben.

> Kedvezményes egyéni, illetue csalddi egész-
ségbiztositdsi csomag a Colonnade Biztosito-
ndl, valamint egyéni lakossdgi biztositdsi
termékek az Aegon Biztositonal.

> Mobiltarifa csomagkeduezmény biztositdsa
a Telenor jovoltdbol.

> Kedvezményes szolgdltatdsok kiilonféle
bankok részérdl (OTP Bank, Raiffeisen Bank,
UniCredit Bank és Erste Bank).

> 5és550% koz6tt vdltakozo drkeduezmények
szamos szalldashely, toudbbd 10-15%-0s
keduezmények szamos élmény- és wellness-
park, dllatkert és vadaspark esetében.

> Havonta vdltozé keduezmények a Budapesti
Operettszinhdz, illetve az Ujszinhdz program-
jaira.

AMUNKAVALLALOK TAMOGATASA SPAR NYARI
GYEREKTABOROK SZERVEZESEVEL

Avallalat fontosnak tartja, hogy munkaudlla-
l6it a pénzigyijuttatdsokon felil mas modon is
segitse. A munka-magdanélet egyensuly tdmo-
gatdsa kapcsan a vdllalat 2022-ben is megren-
dezte nydrigyerektdborait. Az ottaluds tdbo-
rokban kézmU(vues foglalkozdsok, lovagldas,
maszofal, trambulinok és sok egyéb program
vdrta a kisiskolds, 6-14 éu kozotti gyerekeket,
akiknek uvalamelyik sziildjét a SPAR foglalkoz-
tatja. A szulé bérszintjétél fliggben akdar ingye-
nes részuételre is lehetéség nyilt a taborban,
amelynek 2022-ben a Vérteslouas Park biztosi-
tott helyszint. Tavaly a két juliusi és egy augusz-
tusi turnusban tébb mint 300 gyerek vett részt.

EEE 0
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7.3. Soksziniiség és esélyegyenloség

A nemek kozotti egyenldség megteremtése régota tamogatott cél a SPAR-nal.
Ezt jol példazza, hogy az elnok-iigyvezetd igazgaté holgy, mig a 2022. december
31-i adatok alapjan a 23 fds felsd vezetésnek tiz néi tagja volt. Emellett

a munkavadllaléi allomdanyban altalanossagban is tobbségben vannak a néi
alkalmazottak.

A SPAR Magyarorszag messzemenden

figyelembe veszi az egyenldség és a sokszind-
ség eluét munkatdrsai kivalasztdsakor. Azadmi-
nisztrativ kdzpontban jellemzéen egyre tobb fiatal
munkatdrs dolgozik, ugyanakkor az lizletekben, az

GRI 2-7

értékesitési halézatban gyakran aziddsebb
korosztaly tagjai képuiseltetik magukat. A vdllalat
egy integrdciés program keretében fiatal roma
honfitdrsaink elhelyezkedését is tdmogatja szellemi
és fizikai munkakorokben egyardnt.

MUNKAVALLALOK NEM ES ELETKOR SZERINTI MEGOSZLASA (F6)

14-34 év 3300 1562 3183 1500 3182 1528
35-54 év 5778 1661 5810 1709 5705 1760
55+ év 1415 368 1488 392 1647 424
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GRI 405-1
AVEZETOI TESTULET SOKSZiNUSEGE NEM ES ELETKOR SZERINT (%)°

Osszesen 1144 343 1161 361 1154 361
14-34 év 147 92 143 91 132 77
34-54 év 850 229 863 243 853 256
55+ év 147 22 155 27 169 28

AMUNKAVALLALOI ALLOMANY SOKSZINUSEGE NEM ES ELETKOR SZERINT (%)

Szellemi dolgozdok 1807 618 1945 687 1963 716
Fizikai dolgozdok 8242 2829 8243 2831 8236 2896
Kozépiskolds tanulok 444 144 293 83 335 100

A SPAR Magyarorszdg szigoruan fellép toudbba
a diszkrimindcio vagy egyéb hdtrdnyos meg-
kilonboztetés ellen, ezt tdmogatandé tzemel-
tetia ,SPAR Bizalomuonal” anonim visszaélés-
bejelentd weboldalt. Az itt tett bejelentéseket

avdallalat minden esetben kivizsgdlja. Az esély-
egyenléségre vagy hdtrdnyos megkilénbozte-

tésre irdnyuld panaszok ardnya az 6sszes beje-
lentéshez képest eddig egy szdzalék volt, de az

a cél, hogy ez nulldra csékkenjen.

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK
FOGLALKOZTATASA

Avdllalat tobb olyan kezdeményezést is elin-
ditott, amivel a hatranyos helyzetl csoportok
tagjait, a megudltozott munkaképességl vagy
fogyatékossdggal élé alkalmazottait segiti.

A SPAR Magyarorszdgndl tobb mint 100 meguadlto-
zott munkaképességld munkatdrs dolgozik, és a cél
az, hogy a szdmuk toudbb ndvekedjen. Az érintet-
tek toborzdasdanak, kivdlasztdsdnak és beilleszke-
désének tamogatdsdara a SPAR tobb szervezettel is
egylttmikodik (Kézenfogua Alapitudny, Motiud-
cio Alapitudny, SalvaVita Alapitudny). A 2022-es
éuben egy munkakori felmérés eredményeképpen
létrejott az druhdzi kisegité munkakor, amelyet
kizdrolag megudltozott munkaképességd munka-
vdllalo tolthet be. A kollégdk beilleszkedését esély-
egyenléseégireferens is segiti.

A kiskereskedelmivadllalat tdbb mint hat éve
dolgozik egylitt a totudzsonyi Janka Tanyd-
val, amely fejleszt6 és rehabilitdcids elldtdast
biztosit autizmussal éL6 felnéttek szamara,

és egylittmikodik az Eséemberke Alapitudny

a Vas Megyei Autistakért partfogoltjaival is:
ennek revén tiz autizmussal él6 fiatalnak biz-
tosit munkalehetéséget két INTERSPAR dru-
hdzban. A Szerencsejdték Zrt.-vel k6z6s kap-
csolatnak kdszonhetden pedig megualtozott
munkaképességl emberek értékesitenek sors-
jegyeket a SPAR-hdlézat lzleteiben.

°A SPAR a vezetditestilet alatt az druhdzvezetd és -helyettes, a boltuezetd és -helyettes, régiduezetd, teriiletuezetd, friss terliletuvezetd, kdzponti

vezetd, logisztikai vezetd és termelési vezetd munkakoérokben dolgozé munkavdllaldkat érti.
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7.4. Képzés és fejleszteés

GRI 404-1

A SPAR Magyarorszag 2022-ben is kiemelt figyelmet forditott munkavallaléi
tamogatdsara: azon tiil, hogy versenyképes jovedelmet és dolgozéi
hiiségprogramot biztosit, elkotelezett a képzések, fejlesztotréningek és az uj
belép6ket tamogaté mentorprogram mellett.

GRI404-2

Minden éuben tavasszal az ugynevezett

fejlesztd beszélgetéseken a vezetdk és
kozuetlen kollégdik nyilt, kotetlen keretek kozott
dllapodnak meg az eléttik dallo esztendodre
vonatkozo célkitlizésekrol, és jelezhetik képzési
igényeiket. A munkavdllalék vdltozatos soft skill
tréningek kozil valaszthatnak a toudbbi
fejlédésiik érdekében. Az Uj belépbOket mentor-
program segiti, igy hamarabb beilleszkedhetnek,
mikozben a betanito-mentor kollégdk maguk is
részt vesznek a komplex fejlesztésben.

i/

VEZETOI AKADEMIA

A SPAR Vezetdi Akadémia 2022-ben kozel szdz-
Otuen kdzép-, és felsd vezetd tovdbbképzé-
sét tette lehetéué kiilénbozo szinteken, mig az
Uzlethaléozatban dolgozo kollégak fejlesztését
hdarom kiemelt, egymasra épilé program szol-
gdlja, melyek vezetdi utanpotlas fokusszal is
miikodnek. 2022-ben a Top Elado képzésen 57

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

2022-ben a Top
Eladod képzésen

57 f6, a SPAR Mester
képzésen

42 f6, a SPAR Mester

Pro képzésen
pedig

31 munkavallalé
vett részt.

KEPZESI ORAK SZAMA ES AZ EGY MUNKAVALLALORA ESO ATLAGOS KEPZESI
ORASZAM (ORA / FO)*

2020 2021 2022
Osszes képzési 6raszam 90500 97675 119 587
Atlagos képzési 6raszam munkavdllalonként 6,43 6,94 8,39

*Atdbldazat a tantermiés az e-learning képzéseket is tartalmazza.

f&, a SPAR Mester képzésen 42 f6, a SPAR Mester
Pro képzésen pedig 31 munkavadllalé vett részt,
és fejleszthette szakmai készségeit. A kdzponti
dolgozdk szamdra a Talent - Expand it! program
biztositja ezeket a lehetdségeket.

A SPAR Magyarorszdg immar hetedik éve fogad
dudlis képzésben részt veud hallgatokat szamos
hazaiegyetemrél. Jelenleg 42 alap- és mesterkép-
zésen tanuld didk segiti a vdllalat munkdjat.
Fentiek mellett a SPAR rendszeresen megszer-
vezi Otletbérze neuld programjdt: a meghirde-
tettidészakban barmelyik munkauvdllalo bekiild-
hetia céggel kapcsolatos fejlesztd javaslatait egy
weboldalon keresztiil, melyeket egy szakmai zs(ri
értékel, s alegkivalébb javaslatok dtletgazdai
pénzjutalomban részesiilnek.
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7.4. Munkahelyi egészség
és biztonsag

A SPAR Magyarorszag tevékenységét annak szellemében végzi, hogy a vallalat
sikerének egyik kulcsat a dolgozok jelentik. Ennek megfeleléen elsddleges
fontossagu a munkavallalok egészségének megorzése, valamint a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet biztositdasa.

MUNKAHELYI BIZTONSAG ES BALESETEK

MEGELGZESE
Avallalat célja, hogy a munkavégzés sordn,
kilonodsen a nagyobb munkavédelmi kockdza-
tokkal jaré munkakoérokben, minimalizalni tudja
a munkabalesetek eléforduldsdat. Ennek érde-
kében részletes munkavédelmieljdrdsi rendet
alkalmaz, melyet rendszeres munkavédelmi kép-
zések egészitenek Ki.
2022-ben 6sszesen 442 munkdual kapcsolatos
sérilés fordult el, melyekbél 6sszesen 7 baleset
jart jelentds kovetkezményekkel, melyek eseté-
ben a teljes felépiilés 6 hdnapon tulmutat.
A SPAR Magyarorszdg szervezeti egységei
(Uzlethdlézat, logisztika, élelmiszer-termeld
izemek) kozil a munkabalesetek szempontjd-
bol leginkdbb veszélyeztetett terllet a logisz-
tika, azon belil is kiemelten a szallitmdnyo-
zasi folyamatok. A ledolgozott munkaoérdkhoz
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viszonyitua itt torténik a legtobb baleset, mely
avégzett munka jellegébdél adédik. A logisz-
tikai kozpontok esetében a balesetek nagy
része elsésorban anyagmozgatdshoz és tar-
gonca-, békakezeléshez kapcsolodik, jellem-
z6ek az emelések miatti hdt- és izomsériilések,
illetve arossz lépések miatti ficamok. Az lizlet-
hdlézatban arossz lépéshél, elbotlasbol fakadd
balesetek a leggyakoribbak, melyeket a friss
druterlilethez kapcsolodd vagdsos sériilések,
valamint az arumozgatds sordn elszenvedett
balesetek (pl. huzoddasok) kduettek.

Avdllalat folyamatosan térekszik a balesetek
szamadnak csokkentésére, ennek érdekében azok
szdma és Kivalto oka folyamatosan monitoro-
zdsra kerdil. A tapasztalatokra épitue minden
éuben dsszedllitdsra kerlil egy intézkedeési terv,
amely tartalmazza a megualodsitando akciokat
és a hozzdjuk rendelt hatdrid6ket.

GRI 403-9
MUNKAVAL KAPCSOLATOS SERULESEK
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Munkdhoz kothetd haldalesetek szama

Jelentds kovetkezménnyel jaré balesetek szama 1 8 7

1 millié munkadrdra jutd, jelentés kovetkezménnyel jaré balesetek aranya (%) 0,47 0,34 0,30
Jelentéskoteles sériilések szama 390 449 442

1 millié munkadrdra juté, jelentéskoteles sériilések aranya (%) 16,76 18,96 18,97
Ledolgozott munkadrdk szama 23270585 23676 426 23296301

MUNKAVEDELEMMEL KAPCSOLATOS
KOCKAZATOK KEZELESE

A hazaijogszabadlyi eldirasokkal dsszhangban
haroméuvente minden telephelyre vonatko-
zoan kockazatértékelést készit a vdllalat, amit
a teuékenység béulilése esetén kiegészit. A SPAR
és City SPAR szupermarket halézatban szemé-
lyes helyszini bejdrds alapjdan sajat munkavdlla-
6k - a tlz- és munkavédelmicsoport - hajtjdk
végre a kockdzatértékelést, és hoznak megeldzé
intézkedéseket. Az INTERSPAR-hdlozatban, az
élelmiszer-termeld lizemekben és a logiszti-
kdn kiils6 szakcégek kozremikodéséuvel végzi el
avdllalat a kockazatértékelést.

A SPAR Magyarorszdg szamos munkavédelem-
mel kapcsolatos belsé programot és oktatdst
szervez. Ezek k6zott szerepelnek a munka- és
tdzuédelmi oktatdsok (melyek esetében folya-
matban van az e-learning feliiletre torténd
dtallas), elsésegély-tanfolyamok, valamint

a kétéuente szervezett ADR (Veszélyes Aruk

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

Nemzetkdzi Kozuti Szallitdsdrol széld Eurdpai
Megdllapodds) képzések. Ezen tulmenden bal-
esetek, rendkivili események bekduetkezése
esetén rendkivili tanfolyamok kerlilnek meg-
szeruezésre.

A fentiek mellett a szeruezet hangsulyt fektet
avezeték kapcsolodo fejlesztésére is. A logisz-
tika terlletén a vdllalat vezetdi szemeélyes kép-
zéseken vesznek részt, emellett a vezetdi érte-
kezleteken a munka- és tlzvédelmi csoport
rendszeresen bemutat egy-egy kiemelt témat.

EGESZSEGVEDELEM

Az egészséguédelem teriiletén a SPAR kiemelt
szerepet tulajdonit a megfelel6 tdjékoztatdsnak
is, amely kiilondsen hangsulyossd vdlt a koro-
navirus-vildgjarvany idészaka alatt. A vallalat
szakemberek kozremikodéséuvel készitett egész-
seguédelmi kisokossal segitette munkavallaloit.
Az Utmutato tandcsokat és alapuetd gyakor-
lati tennivalokat tartalmazott, és a jarudnyigy
terliletén tapasztalt szakemberek, oruosok és
mentdlhigiénés specialistak vettek részt a kidol-
gozdsdban.

Emellett a gyakorlatban is minden sziikséges
lépést megtett a vallalat a biztonsdg megdrzése
érdekében: védéeszkozoket (maszk, kesztyd, fer-
tétlenitészer) biztositott, leheletvedd plexiket
helyezett el az aruhdzakban a pénztarakhoz és
megsokszorozta a napi takaritasok és fertétleni-
tések szamat. A SPAR a koronavirus elleni védé-
oltdst nem tette kdtelezdué alkalmazottai szd-
mara, de minden munkavdllalojat 6sztonozte
avakcina feluételére, amelyre munkaiddben is
lehet&ség nyilt. A SPAR az otthoni munkavégzés
lehetdsegerdlis gondoskodott azokban a mun-
kakorokben, ahol az megoldhato volt.
Egészségmegdrzési torekuései keretében a SPAR
Magyarorszdg egészseégbiztositdsi csomagot
biztosit kozponti munkavdllaloinak, illetue min-
dennap friss gyimolccsel latja el kbzponti és
logisztikai munkavdllaléit az egészségtudatos
életmodd tdmogatdsa érdekében.
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8.1. SPAR-programok és
-kezdemeényezések a tarsadalmi

felelosséguallalaseért

A SPAR Magyarorszag felelds nagyvadllalatként igyekszik kivenni a részét
a fontos iigyekbél. A vallalat éurdl éure tamogat egészséggel, szocialis szféraval,
oktatassal, kultardaval, sporttal és allatvédelemmel kapcsolatos iigyeket.
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2022-ben elsésorban a raszoruld gyermekek

tdmogatdsa és az esélyegyenldseg elésegi-
tése volt fokuszban. Ebben az éuben jétékony
célokra tobb mint 244 millio forintot forditott
avdllalat.

SPAR SEGITO KEZEK PROGRAM

A SPAR Magyarorszdg lehetéségeihez mérten
tdmogat minden olyan szervezetet, amelyek tdr-
sadalmilag jelentds ligyekhez kapcsolédnak.
Avdllalat éppen ezért létrehozta a Segitd Kezek
Program elnevezés( pdlyazatirendszert, melynek
keretében dtlathaté modon, esélyegyenldséget
teremtue dll kilonféle kezdeményezések mellé.
2022-ben 80 civil szervezet részesiilt tadmogatds-
ban, mintegy 8,5 millio forint értékben.

A SPAR Segité Kezek
Programban adomdnyok
igénylésére a,SPAR -

A fenntarthato jéuéért”
honlapon van lehetéség:

8.2. Egyiittmiikodések

A SPAR Magyarorszag szamos civil szervezettel dall kapcsolatban kiilonféle
tarsadalmi felelésséguallaldsi projekt megualdsitasa érdekében.

STRATEGIAI PARTNERSEG A MAGYAR
MALTAI SZERETETSZOLGALATTAL

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat kozel negyed

évszdzada a SPAR Magyarorszdg stratégiai

partnere, a két szervezet szadmos formaban

mUkodik egytt.

> Az Adni Orom! tanszergyiijté akcié 2022-ben
masodik alkalommal kerlilt megrendezésre az
INTERSPAR druhdzakban. Az akcio sordn
avdsarlok 57000 db helyszinen dtadott
tanszerrel, flizettel, tornaszerrel és késébb
tanszerekre vdltott adomanykdrtydval
mintegy 2,2 milli6 forinttal segitették araszo-
Tuld csalddok gyermekeinek iskolakezdését.
Ezt a SPAR egymillio forint hozzdjdruldssal
egészitette ki, igy a Magyar Mdltai Szeretet-
szolgdlat mintegy 1500 gyermeket tudott
tdmogatni.

> Az Adni Orom! kardcsonyi adomanygyiijté
akciot 2022-ben 26. alkalommal rendezték
meg, kozel 150 SPAR és INTERSPAR (izletben.
A jotékonysdgi kezdeményezés sikeréhez az
druhdzak, valamint a SPAR online shop
vasarléi tobb mint 7,3 millié forint felajanldssal
jarultak hozzd a személyesen vagy online
megudsdrolt adomdnykdrtydkon keresztiil.
Afelajanlott tartds élelmiszerek és a befolyt
pénzosszeg segitségéuvel 19 500 ajandékcsoma-
got allitottak 0ssze a szeretetszolgdlat munka-
tdrsai, és azokat a kardcsonyi iinnepek el6tt
a leginkdbb rdszoruld csalddoknak juttattdk el.

> Allandé Madltai adomdanykartyak: a SPAR és
INTERSPAR Uzletekben, illetue a SPAR online
shopban egész éuben megudsdrolhatoak
a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 200 és
500 Ft-os adomanykartydi. A megudsdrolt
kdrtydk teljes 6sszege a Szeretetszolgdlathoz
kerdil.

> 1 Ft minden bevdsarlétaska utan: minden
egyes SPAR és INTERSPAR daruhdzban a meg-
vdsarolt ingudllas lebomlo szatyrok drabol
avdllalat 1forintot toudbbit a Magyar Mdltai
Szeretetszolgdlatnak.™®

) Elelmiszermentés: a kozeli lejdratu élelmisze-
reket a SPAR orszdgos szinten felajdnlja
a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak,
melyeket a szervezet eljuttat a raszoruldékhoz.

" Azadomadnykdrtydkbdl és a tdskdkbol befolyt adomdnyok 6sszege az Adni Orém - Adomanygy(ijté akcié (adniorom.hu) weboldalon érheté el.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

SPAR - A tarsadalomért

> AMaltai Manufaktira termékei: a Patyon és
Gyulajon késziilt élelmiszertermékeket,
valamint a Tiszaburan késziild vdszon
beudsdarlotaskdkat a SPAR az lizlethdlozatd-
ban értékesiti. HUsuét, illetve kardcsony elétt
avdllalat a bicskei kozpontban vdsart rendez,
ahol tébbek koz6tt a Maltai Manufaktura dltal
készitett termékek is megudsdrolhatok.

+~MANCS A BAJBAN!" AZ ORSZAGOS ALLATVED-
GRSEG ALAPITVANNYAL

A SPAR Magyarorszdg tébb mint 10 éue segitiaz
itthoni menhelyek, allat- és vadasparkok mun-
kdjat az aruhdzakban feleslegessé vdlo, keres-
kedelmiforgalombol kivont termékek felajan-
lasdual.

Az Orszdgos Allatuédérség Alapitudnnyal egyiitt
a SPAR Magyarorszdg ,Mancs a bajban!” elne-
vezéssel 2022 mdjusaban mar mdsodik alka-
lommal szervezett kétnapos dllateledel-gyUjté
akciot. A Kijelolt INTERSPAR druhdzakban
avdsdrlok adomdanyainak készonhetden tobb
mint 11700 kilogramm szdraz tdp, 6200 darab
konzerv, 4400 csomag alutasakos eledel

€5 1400 Kilogramm macskaalom gy(lt 6ssze.

Az akcio célja volt az is, hogy a vdllalat felhivja
a figyelmet a felelés dllattartds és az dllatué-
delem fontossdgdra, valamint szélesebb kérben
megismertesse a civil szervezetek munkdajat.

T taiiahi wgryirn & Tuafis fuor® hinblat it

pelpn DORT, djes. 1500, WIS dew
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9. GRI Tartalmi Index

Nyilatkozat
a szabuvdny haszndlatarél

GRI 1 alkalmazdasa

GRI

A SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. az itt hivatkozott GRI Tartalmi Indexben szerepl6 informaciokat
a2022. janudr 1. és 2022. december 31. k6zo6tti id6szakra vonatkozéan a GRI Standards szabuvdanyra valé
hivatkozdassal (,with reference to the GRI Standards”) készitette el.

GRI 1: Foundation 2021

indikator GRI kozzététel megnevezése Oldalszam Megjegyzés
GRI 2: Altaldanos kozzétételek 2021
2-1 Szervezeti adatok 3
9-2 A szervezet fenntarthatdsdagi jelentésében szereplé 3
entitdasok
2-3 Beszamoladsiiddszak, gyakorisdg és kapcsolattartas 3
24 mainformaciok urakoriese © Memyeleving A sterueret sled alkalomma teci
2-5 Kiilsé hitelesités 3
2-6 Tevékenységek, értéklanc és egyéb iizleti kapcsolatok 6-12
2-9 Vdllalatirdanyitdasi struktura és 6sszetétel 14
2-11 A legfelsébb iranyitéi testiilet elndke 14
2-13 A hatdsok kezelési felel6sségének megosztasa 14
9-29 A fenntarthato fejlédési stratégiaval kapcsolatos 1
nyilatkozat
2-25 A negativ hatdsok helyredllitasanak folyamatai 13
2-30 Kollektiv szerzédések a4
Témaspecifikus kozzétételek 18
204-1 A helyi beszadllitokra forditott kiaddsok ardanya 12
A szervezet daltal hasznadlt izemanyagok
fiit6értékének kiszamitasahoz az alabbi
302-1 A szeruezet energiafogyasztdsa 20 valtészamok keriiltek alkalmazasra:
Benzin: 9,02 kWh/liter
Dizel: 9,98 kWh/liter
302-3 Energiaintenzitas 20
305-1 Kodzvetlen (Scope 1) UHG-kibocsatas 22
305-2 Kodzvetett (Scope 2) UHG-kibocsatas 22
305-4 Az liveghdazhatdsu gazok kibocsatasanak intenzitasa 22
306-3 Termelt hulladék 23
401-1 Ujonnan felvett munkavdllalék és fluktudcié 43
403-9 Munkaval kapcsolatos sériilések 51
404-1 Egy munkavdllaléra juté éves atlagos képzési 6raszam 49
404-2 A munkaudl!alék }(észségeinek f'ei”lesztését célzé 49
programok és az Gtmenetet segité programok
405-1 Az iranyité testiiletek és munkavadllalok soksziniisége 48 :z:-l‘::;umugélbu;?\.::z::ig:'z‘:ft:(eezﬁt::;nieéll:r'iit(?r
406-1 Diszkrimindciés esetek és korrekciés intézkedések 13
416-1 A te]'mék— é.s.szolg'dltgtdslgutggér'idk egészségiigyi 38
és biztonsagi hatdasainak értékelése
A termékek és szolgaltatasok egészségre és biztonsagra
416-2 gyakorolt hatdsaival kapcsolatos meg nem feleléssel 39

Osszefiiggo esetek
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