S PAR[Y

SPAR Magyarorszag Kft.

www.spar.hu, sparpartner.hu, frisshus.hu,
www.sparafenntarthatojovoert.hu

ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

2019. marcius 05.



TARTALOM

1. 2 Y = = = PP 3
2. A SZEMELYES ADATOK TiPUSA, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA 4
ADATKEZELESEK AZ UZLETEKBEN ....eueuieiee et a e e ee e e aeeneeaeneenenenaenas 6
2.1, VEVOSZAM ..ottt et e e e e et aaas 6
2.2. VASARLOI MEGKERESES, TERMEKEK RENDELESE .....cccuiiivnieiiiieeeiieeeeieeeereeeeaeeeeen 7
2.3, VEVOREKLAMACIO KEZELESE ....ccuuiiiutiieitieeeieeeeeeeeteeeateesateesateesaaneesaneesaneennns 7
2.4, RENDKIVULI ESEMENYEK / BALESETEK....cctuuiieettttiieeerernieeeesninseesessneeessstnneeeesssnnns 8
2.5, TALALT TARGYAK ..eiittiiitieeeiti e ettt et e ettt e et e e et e e e et e e et e e s et e e esbneeesan e eraneeesaeeenas 9
2.6.  VASARLOI CSOMAGELLENORZES .....cccuuiiiiiieiiieeeitieeeeteeeeteeeeteeeateeeeaaeeesaeeesneees 10
VAGYONVEDELEM..........c.eee ettt e ettt ettt e ettt e e e et e e eneareees 11
2.7. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER .....cccuuueiitieietiieeitieeeeteessieessneessneessnaees 11
2.8. LATOGATOK, VENDEGEK NYILVANTARTASA .....uiiiiiiiiiii e eea e 14
2.9,  SPARRENDEZVENYEK ...cuuiiiitiiietteeetieetsteeeetieesetieesetneesstneesssnsessteeesneessnaeeesnaeees 15
MARKETING .1 utuititiiitieitttetet et ettt eea et eea e eaea e et e et s saesresnesaenesrensneanenes 16
2.10. HIRLEVEL ES CSR HIRLEVEL ..uuuiivtuieitieeitieeeitieeeetieesetneesssneesssnsesssneesssnesesnaesesnanees 16
2.11. ONLINE ES OFFLINE NYEREMENYJATEKOK .. ...uuiiiiiieiiiieeeeieeeeieeeeeeesaineesaneesnneees 17
2.12. FILMFORGATAS, FENYKEP KESZITES AZ UZLETEKBEN ....cccuuiiiiiieiiieeeiiieeeeneeennneens 18
A SPAR ALTAL UZEMELTETETT HONLAPOK ADATKEZELESEIL. ...........c....ccvv..... 20
2.13. ASZERVER NAPLOZASA ... oottt et e e et e e e e e e e e et e e eaae e e eaaeees 20
2.14. A HONLAPOK COOKIE KEZELESE ....uiituiiiteitieeiieeit e et e et eeetee et e eaneesneesaneesneeaneesnnnes 21
2.15. TAMOGATAS IGENYLESE ....civtuiiiitiieeiieeete e et eeeete e et e e e et e eseteesaa e e et eeesaeeennaees 22
2.16. A SPARAFENNTARTHATOJOVOERT.HU SZERVER NAPLOZASA .......ccvviiiiieeiieeeiiins 22
2.17. SPARPARTNER.HU WEBOLDAL ...uccvuiiteiteit ettt eeete e et e e e e e e et e eaeesneesaneesneeaneeennnns 23
2.018. FRISSHUS . HU. . .ceuiitiii it e et e e e e et e et e e e et e et e e e e et e et e eaaeesn e st e eaneeanarnnns 24
2.19. SPARMEDIATAR ...uiiti ittt ettt e et e e e et e et e e e et e e e et e e e et e e e sa e e esaeeeaaeeeaneeeanaees 24
KAPCSOLATFELVETEL ... ..ottt e et e a ettt e e e e ea e e e e e eenenenns 26
2.20. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE......uiiiiuieeiiiieiiieeeeieeeeieeeeeeeeaaneeeanaeesannaees 26
2.21. A SPAR MAGYARORSZAG KFT. UGYFELLEVELEZESE ......ccevvuiiiiieeeiiieeeiieeeerieeeenneens 26
2.22. JELENTKEZES ALLASHIRDETESEKRE . .....ccuuuititteeetieeetieeeetneeesteessseeesneessnaeeesnaeees 27
EGYEB ADATKEZELESEK ...t e et e et e et e e e e e eara s e e enenenenas 28
2.23. PARTNERTORZSADATOK ....cevtueiitieeetieeeetteeeesteeeeteeeesaeesetneesstnsesstneeesaeeernaseesnaeees 28
2.24. SZERZODO PARTNEREK ALTAL KOZOLT SZEMELYES ADATOK ...ccvuniiiineeeiineeeaineeennnnnns 29
2.25. KOZOSSEGI OLDALAKON MEGVALOSULO ADATKEZELESEK ....ccvvuiiiieeiiieeeiieeeeannns 29
3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA ......... 31
4, AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE .....uuiivtiieiiieeeiiee et eeaee e e e eeaaeeeeanaeeenns 32

5. AZ ERINTETTEKET MEGILLETO JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK................. 32



1. BEVEZETES

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2060
Bicske, SPAR ut 0326/1. hrsz., adészam: 10485824-2-07, cégjegyzékszam: Cg. 07-09-
009192, képviseli: Heiszler Gabriella Anik6 és Szalay Zsolt Attila Ggyvezeték egyuttesen -
a tovabbiakban: ,SPAR”-) mint adatkezeld kijelenti, hogy a vasarloi, partnerei személyes
adatait érinté minden adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatéban foglaltaknak és a
hatalyos nemzeti és unids jogszabalyi el6irasoknak. A SPAR elkotelezett vasarloi,
partnerei személyes adatainak védelme irant, és kiemelten fontosnak tartja vasarldi,
partnerei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A SPAR a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A jelen tajékoztatd a SPAR vasarloi, partnerei személyes adatait érint6, jelent6sebb
adatkezeléseit tartalmazza, nem terjed ki ugyanakkor a SPAR franchise partnereinek
adatkezeléseire. (Az egyes franchise Uzletek Uzemeltet6irél, elérhetéségukrél a boltok
vevéinformacios tablain elhelyezett dokumentumokbdl tajékozoédhat a vasarlo.)

A SPAR jelen adatkezelési tajékoztatoja folyamatosan elérhetdé a www.spar.hu cimen.

A SPAR fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti az érintetteket.

A SPAR adatvédelmi tisztvisel6je dr. Kovacs Aniko, elérhetésége: adatvedelem@spar.hu.



http://www.spar.hu/
mailto:adatvedelem@spar.hu

A SPAR az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. A SZEMELYES ADATOK TIPUSA, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJAES IDOTARTAMA

ERTELMEZO RENDELKEZESEK (DEFINICIOK):

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete (az EU altalanos adatvédelmi
rendelete — a tovabbiakban: ,GDPR”) megfogalmazasa szerint személyes adat: azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban: ,érintett’) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kulonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelésnek mindsll a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon
torténé hozzaférhetbveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.



Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkseg vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A SPAR tevékenysége soran az adatkezelési alapelvekkel 0sszhangban, a hatalyos
nemzeti és unids jogszabalyoknak megfeleléen, megfelelé jogalap birtokaban kezeli a
személyes adatokat: adatkezelései tObbnyire az érintett onkéntes hozzajarulasan
alapulnak, bizonyos esetekben azonban a megadott adatok kezelése, tarolasa, tovabbitasa
stb. az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 altal
kotott szerz6dés teljesitéshez, ill. esetleg az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges. A kotelez6 adatkezelést el6ird, arrol rendelkezd jogszabalyhelyeket, jogi
el6irasokat a tajékoztatd kulon feltlinteti.

A SPAR felhivja a részére személyes adatot k6zI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, ugy az adatkdzlé kotelessége és feleléssége az érintett-tél
hozzajarulasanak beszerzése személyes adatai SPAR altali kezeléséhez. Az érintett
hozzajarulasanak rendelkezésre allasat a SPAR a harmadik személyek részére megadott
személyes adatai tekintetében vélelmezi, megadottnak tekinti.

A tajékoztatonkban hivatkozott, adatvédelemmel kapcsolatos legjelentésebb jogszabalyok
és azok roviditései:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivl helyezésérél (altalanos adatvédelmi rende-
let, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informa-
cidoszabadsagrdl (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrél (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény — a buntetbeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torveny — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vala-
mint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdé-
seir6l (Eker. tv.);

2003. évi C. térvény — az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.);

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 fel-
tételeir6l és egyes korlatairdl (Grt.)

v 2005. évi CXXXIII. toérvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a ma-
gannyomozéi tevékenység szabalyairdl (Szvmtv.)

AN NANEAY <
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ADATKEZELESEK AZ UZLETEKBEN

2.1. VEVOSzZAM

A vasarlo a vevszamigénylé lapon dnként megadott személyes adatai alapjan vevészamot,
illetve a kés6bbiek soran vevékartyat kap a SPAR-tél, mely megkonnyiti, illetve gyorsabba
teszi a a vasarlé altal igényelt AFA-s szamla kiallitasat a SPAR altal Gizemeltetett SPAR
szupermarket, City SPAR és INTERSPAR Uzletekben, valamint a SPAR franchise partnerei
altal zemeltetett SPAR Market és SPAR Partner Uzeletekben.

Az adatkezelés célja: A vasarld6 AFA-s szamla kiéllitasa iranti igényének teljesitéséhez
egyedi azonositoként miikddé vevészam kiadasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa ( GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: név, cim (iranyitészam, varos, kdzterllet neve, jellege,
hazszam, emelet, ajto stb., megjeldlésével), addészam, e-mail cim, alairas.



Az adatkezelés id6tartama:

v" A megadott személyes adatokat visszavonasig, az érintett torlés iranti kérel-
méig, de legkésbébb a vevészam alapjan kiallitott szamla kiallitasatol szami-
tott 8 évig taroljuk a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

2.2. VASARLOI MEGKERESES, TERMEKEK RENDELESE

A SPAR szezonalis, élelmiszer arucsoporton kivuli termékeket (non food) tartalmazé kata-
l6gusabal csak rendelésre lehet vasarolni.

Az adatkezelés célja. a SPAR szezonalis non food katalogusabdl torténd rendelés. A
katalégusbdl rendelhet6 termékek esetén a hazhozszallitasi igények teljesitése,
termékhiany esetén a beérkez6 termékekrdl vald kapcsolattartas céljabdl a vasarlok
értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az érintett-tel kotott szerz6dés teljesitéséhez
szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja.)

A Kkezelt személyes adatok tipusa:, a megrendeld neve, lakcime, telefonszama, a
kiszallitds cime, a megrendelés datuma, a fizetés és az atadas mddja, a megrendelést és
az atvételt igazolo alairas.

Az adatkezelés idotartama:

v a termék atvétele (sikeres Kkiszallitas) esetén a megrendelblapokat
legkésdbb a teljesitéstdl szamitott 1 éven belul az aruhazban megsemmisitik

Adattovabbitas:

v" minden adat a rendelés teljesitése céljabol az adott hazhosszallitast végzé
személy felé.

Az adattovabbitas jogalapja. szerz6dés teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: A vasarlé nem tudja a
hazhozszallitasi szolgaltatast igénybe venni, illetve a kizardlag rendelésre értékesitett ter-
meékre rendelést leadni.

2.3. VEVOREKLAMACIO KEZELESE

Az adatkezelés célja: a SPAR altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerulé min6ségi kifogasok, szavatossagi / jotallasi igények, panaszok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa ( GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja) és az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szujkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja és ; Fgy.tv.17/A.§-a alapjan)



A kezelt személyes adatok tipusa:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentu-
mok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a SPAR nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a pa-
nasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgal-
tatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az adatkezelés idotartama:

v' a panaszrol felvett jegyz6konyvek, az irasbali panaszok és az irasbeli
panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében - az Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan - 6t év

Adattovabbitas:

v’ a vasarlé szallitd/ gyarto altal torténé kartalanitasa esetén - hozzajarulasa
alapjan - név, cim adatok kartalanitas céljabdl a termék gyartdja, importére,
/ beszallitoja felé.

v' az aruhazba bevitt minéségi hibas terméket az aruhaz juttatja el a szervizbe,
a jogszabaly altal el6irt, kdtelezéen felvett jegyz6kdnyvvel egyitt.

Az adattovabbitas jogalapja: az els6 esetben az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja), a masodik esetben az adattovabbitas az érintettel kotott szerz6dés
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja).

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

DMH Magyarorszag Lapterjeszt Kit 1119 Budapest, Fehérvéri Ut 84/a szbrolapok terjesztése.

Spice Communication Kift. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. szbrélapos panaszok nyilvantartasat
végzd IT rendszer Uzemeltetése

2.4. RENDKIiVULI ESEMENYEK / BALESETEK

Az adatkezelés célja: az Uzletekben bekdvetkezett rendkivili események, balesetek (pl.
karokozas, lopas stb.) kezelése, az esemény korulményeinek karbejelentd jegyz6kdnyvben
torténd rogzitése az igényervényesités erdekében.
Az adatkezelés jogalapja:
- amennyiben a SPAR a karokozo6, akkor az adatkezelés az adatkezel§ jogi
kotelezettségének teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja) (Ptk. 6:519.§)



- amennyiben a SPAR vagy harmadik személy a karosult, akkor az adatkezelés az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges (a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja), ugyanis a SPAR-nak vagy mas
karosultnak jogos érdeke, hogy a baleset kérlilményei kivizsgalasra keruljenek,
illetve felmerilt kara megtéruljon.

A kezelt személyes adatok tipusa: a karesemény helyszine, idépontja, a kar becsult
nagysagrendje, keletkezésének mddja, a SPAR-on Kkivuli karosult neve, cime,
telefonszama, elbterjesztett karigénye, a tanuk neve, cime, telefonszama, alairasa, a
boltvezet vagy boltvezetd-helyettes, valamint a karokozo, a karosult alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a jegyzékonyvek és az érintett altal megadott egyéb személyes adatok,
dokumentumok tekintetében 6t év.

Adattovabbitas:

v" minden adat a karigény elbiralasa céljabol az illetékes biztositd és biztositasi
alkusz felé.

Az adattovabbitas jogalapja. az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitéséhez szukséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja), ugyanis a SPAR-
nak jogos érdeke, hogy helyette felelésségbiztositdja vagy vagyonbiztositdja téritse meg a
bekovetkezett kart.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezmeényei: a bekdvetkezett kar
nem kerll megtéritésre, illetve a balesetért valo feleldsség megallapitasa érdekében nem
indul hatésagi eljaras.

2.5. TALALT TARGYAK

Az adatkezelés célja: a SPAR Uzleteiben talalt targyak nyilvantartasa, a dolog elvesztéjé-
nek, tulajdonosanak, a dolog atvételre jogosult mas személynek vagy a talalas helye szerint
illetékes jegyzének értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja), (Polgari Torvénykonyv 5:59-61. § alapjan).

A kezelt személyes adatok koére: a talalas id6pontja, a talalé személye, a talalt targy
megnevezeése, atadas esetén az atvevd neve, alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v' Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy tulajdonos, at-
vételre jogosult személy altali atvétele vagy a telepulési jegyzdnek torténd
atadas esetén az atadast kovetden, de legkésébb az értékesités esetében a
talalastol szamitott egy év elteltével.



2.6. VASARLOI CSOMAGELLENORZES

Az adatkezelés jellege: a SPAR altal izemeltetett Uzletekben a biztonsagi szolgalatot el-
latdo vagyondrok - a CIVIL Biztonsagi Szolgalat Zartkorien MUkodd Reészvénytarsasag
(székhely: 1149 Budapest, Angol utca 77., cégjegyzékszam: 01-10-044642) vagy az S-
SYSTEM SERVICE Védelmi és Biztonsagi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1039
Budapest, Fodros utca 33., cégjegyzékszam: 01-09-893352) - az Szvtv-ben meghatarozott
feltételek mellett adott esetben jogosultak a vasarlé csomagja tartalmanak ellenérzésére,
mely ellen6rzésr6l csomagatvizsgalasi jegyzokonyv kerul felvételre. Az adott Uzletben
éléerbs Orszolgalatot ellatd vallalkozas megnevezését az Gzletben kihelyezett tajékoztatod
tartalmazza.

Az adatkezelés célja. Az adatkezeld arui eltulajdonitasanak megakadalyozasa, ill. a cso-
magatvizsgalas eredményének dokumentalasa egy esetleges szabalysértési és/vagy bun-
tetd eljaras meginditasa céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogos érdeke (GDPR - altalanos adatvédelmi ren-
delet — 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

A kezelt személyes adatok koére: név, szuletési név, anyja neve, szuletési hely és idg,
lakcim, alairas

Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben a jegyz6kdnyv alapjan nem torténik feljelentés, nem indul rendérségi el-
jaras, akkor legkésébb a felvételtdl szamitott 6 hdnap.

Amennyiben a jegyz6kdnyv alapjan feljelentés torténik, rendérségi eljaras indul, akkor
legkésébb a felvételtdl szamitott 3 év.
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2.7. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

A SPAR az altala uzemeltetett SPAR szupermarket, City SPAR Uzletekben, INTERSPAR
aruhazakban, a logisztikai kdzpontokban (Ull5 és Bicske), a husiizemben (Bicske), a con-
venience tUzemben (UlI8), valamint a kézponti irodaéplletben (Bicske) elektronikus megfi-
gyeld- és rogzité rendszert (kamerarendszert) Gzemeltet, mely a kamerarendszer altal meg-
figyelt terlletre belépd és/vagy ott tartézkodd személyek (érintettek) képfelvételeken
latsz6dd képmasat és egyéb személyes adatait rogziti. (A Kamerarendszer hangfelvételt
nem rogzit.)

A kamerak pontos elhelyezkedését, az adott kameranal alkalmazott adatkezelési célt és az
adott kamera latdoszogét az egyes helyszinekre vonatkozé kameraszabalyzat mellékletét
képez6 kameratérkép tartalmazza, melyek az Uzletekben az adott Uzletben, a logisztikai
kozpontokban a raktari adminisztracion, a husizemben és a convenience Uzemben az
Uzemi adminisztracion, a kézponti irodaépuletben a kdzpont biztonsagi vezetdénél és a re-
cepcion elérhetd, megtekinthetd.

Az adatkezelés célja: a vagyonvédelem (pl. lopasok, karokozasok megel6zése, észlelése,
az eset korllményeinek tisztazasa), az emberi élet és testi épség védelme (munkahelyi és



egyéb balesetek, sérulések, ill. a munkavédelmi, balesetvédelmi, élelmiszerhigiéniai elbira-
sok megszegése esetén az eset korulményeinek tisztazasa), a vasarlok kényelmesebb ki-
szolgalasa (vasarloi megkeresések teljesitése, vasarléi panaszok esetén a korulmények
tisztazasa), lzleti titok védelme.

Adatkezeld: A kameras megfigyelérendszert a SPAR Uzemelteti adatkezelbként.

Az adatkezelés jogalapja: a SPAR, mint adatkezel6 és harmadik személyek (vasarlok)
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), melynek fennallasat a SPAR érdekmeér-
legelési teszttel igazolja.

A kezelt személyes adatok kore: a kamerarendszer altal megfigyelt terlleten tartozkodo,
oda belép6 személyek kamerarendszer altal rogzitett képfelvétele és egyéb személyes ada-
tai.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a kamerafelvételek esetében felhasznalas hianyaban legfeljebb a rogzitéstol
szamitott harom munkanap, felhasznalas esetében legfeljebb a rogzitéstél
szamitott 30 nap (Szvmtv. 31. § (2) bek. és (6) bek. alapjan)

v’ avisszanézési jegyz6konyvek esetében legfeljebb a jegyzékonyv felvételétdl
szamitott 6 honap (Szvmtv. 23.§ (2) bek. alapjan)

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informacidk: a felvételeket a megfigyelés helyszinén
talalhaté rogzité egységeken rogzitjuk, és fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett,
zart, kuls6 személyek szamara nem hozzaférhetd, jelszoval védett rendszerben taroljuk, igy
biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg, ne masolhassak a felvételeket
és ne férjenek hozza.

Hozzaférés a képekhez: A kamerak altal sugarzott aktualis képeket (él6képeket) az Uzle-
tekben, a logisztikai kdzpontokban és a kdzponti irodaépuletben a biztonsagi szolgalat és a
SPAR munkavallaloi figyelik, a husizemben és a convenience Uzemben nincs él6képes
megfigyelés.

A kamerdk altal rogzitett felvételek megtekintésére (a kamerak altal készitett felvételek visz-
szanézésére), a felvételek kimentésére kizarélag a SPAR és/vagy az adott helyszinen él6-
erds 6rszolgalatot ellato vallalkozas, esetleg kamerarendszert karbantart6 vallalkozas erre
kijelolt, dontésre, intézkedésre jogosult munkavallaloi jogosultak, a jelen tajékoztatoban
megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében. A feljogositott személyek beoszta-
sat az adott helyszinre vonatkozo és a megfigyelés helyszinén elérheté kameraszabalyzat
és az ott kihelyezett tajékoztatd tartalmazza.

Naplézas: A rogzité automatikusan naplézza a visszanézéseket (mikor, melyik kéd felhasz-
nalasaval nézték a kamerafelvételt). A visszanézést végz6 személyek ezen felll kdtelesek
a rogzitett felvétel megtekintésérdl (visszanézésérdl) és kimentésérél jegyzékonyvet is fel-
venni, alairni, a visszanézést végzd személy egyértelmil beazonositasa érdekében.



Adatfeldolgozok:

Az Gzletekben, a logisztikai kdzpontokban és a kozponti irodaépuletben éléerés 6rszolgala-
tot ellato alabbi vagyondr vallalkozasok a kameras medfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
tekintetében a SPAR adatfeldolgozojakeént jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat
S-SYSTEM SERVICE | 1039 Budapest, él6képes medfigyelés,
Védelmi és Bizton- | Fodros utca 33. felvételek visszanézése, ki-
sagi Korlatolt Fele- mentése

I6sségl Tarsasag

CIVIL Biztonsagi | 1149 Budapest, éléképes medfigyelés,
Szolgalat Zartkortien | Angol utca 77. felvételek visszanézése, ki-
M(iikodé Részvény- mentése

tarsasag

Arrdl, hogy az adott helyszinen a fentiek kdzll melyik vagyonér vallalkozas jar el, a helyszi-
nen kihelyezett tajékoztatd nyujt tajékoztatast.

Az elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer karbantartasat, javitasat végzd vallalkoza-
sok a SPAR adatfeldolgozéiként jarnak el. Az adott helyszinen karbantartast végzé vallal-
kozas megnevezéserdl a SPAR az adott helyszinen nyujt tajékoztatast.

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

SPIE AGIS Fire & Se- | 1037 Budapest, elektronikus megfigyel6- és rogzi-

curity Foévallalkozéi | Montevideo u. 3/A térendszer karbantartasa, esetle-

és Mérnoki Korlatolt gesen segitségnyujtas felvételek

Felelésségii Tarsa- kimentéseben

sag

BRAND SEC Va-|2230 Gyomrd, elektronikus megfigyel6- és rog-

gyonvédelmi Szol- | Szent Istvan Gt 31. zitbrendszer karbantartasa eset-

galtaté Korlatolt Fe- legesen segitségnyujtas felvete-

lelésségli Tarsasag lek kimentéseben

MS Technika Szol-| 1152 Budapest, elektronikus megfigyel6- és rogzi-

galtaté Korlatolt Fe- | Kiss Erné utca 10. térendszer karbantartasa,

lelésségl Tarsasag esetlegesen segitségnyujtas fel-
vételek kimentésében

Farkas Arpad egyéni | 2400 Dunaujvaros, elektronikus megfigyel6- és rogzi-

vallalkozé Batsanyi ut 25. 2. em. 3. ajt6 | térendszer karbantartasa,
esetlegesen segitségnyujtas fel-
vételek kimentésében

TESLA-TECH  Biz- | 2330 Dunaharaszti, elektronikus megfigyel6- és rogzi-

tonsagtechnikai Taksony sor 12. térendszer karbantartasa,

Korlatolt Felelds- esetlegesen segitségnyujtas

ségl Tarsasag felvételek kimentésében




Az érintett jogai:

Az az érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy
jogos érdekének igazolasa mellett kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse
meg, illetve ne toérodlje a rogzitéstél szamitott legfeljebb 3 munkanap elteltével. Ebben az
esetben a felvétel kimentésre kerll a birosag vagy a hatésag megkeresése teljesitése cél-
jabol. Amennyiben a megkeresésre attdl a naptol szamitott 30 napon belul, hogy a meg-
semmisités mell6zését kerték (a felvételt kimentették) nem kerul sor, a rogzitett kamerafel-
vételt a SPAR torli, illetve megsemmisiti az Szvmtv. 31.§ (6) bek. alapjan.

A felvételen szerepl6 személy kérheti tovabba, hogy az adatkezel6 irasban tajékoztassa
arrol, mi lathato az 6t tartalmazo felvételen. Tekintettel arra, hogy a kamerafelvételeken a
jogi érdekét valoszinisitd természetes szemeélyen kivul mas természetes személyek is lat-
szodnak (latszodhatnak), akik a kamera altal rogzitett kepfelvételik és egyéb személyes
adataik harmadik személyek részére torténd tovabbitasahoz, nyilvanossagra hozatalahoz
nem jarultak hozza, a SPAR természetes és jogi személyeknek nem ad ki, nem tovabbit
kimentett kamerafelvételeket. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat masolatot, amin mas
személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel. Amennyiben a fentiek nem tel-
jesithetdk, az adatkezel6 biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) ab-
razolé felvételt.

Az érintett tovabba a jelen tajékoztatd 5. pontjaban szerepld jogai érvényesitésére is jogo-
sult.

2.8. LATOGATOK, VENDEGEK NYILVANTARTASA

2.8.1. VENDEGKARTYAK KIADASA

A SPAR a bicskei (2060 Bicske, SPAR Ut 0326/1. hrsz.) és ull6i (2225 Ull6, Zsaroka u.
3664/19. hrsz.) logisztikai kdzpontba, illetve kdzponti irodaépuletbe (2060 Bicske, Spar ut
0326/1. hrsz.) érkezd vendégei, latogatdi szamara az elektronikus belépteté rendszerrel
lezart, Uzemi teruletekre torténd alkalmi belépéshez vendégkartyat biztosit, melyet a
kartyabirtokos koteles tavozaskor leadni.

Az adatkezelés célja: a vagyonvédelem és az Uzemegyseégek teruletén tartozkodo
személyek védelme érdekében az illetéktelen személyek bejutasanak megakadalyozasa, a
belépésre jogosult személyek bejutasanak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: a kartyabirtokos neve, a kartya kiadasanak idépontja,
a kartya sorszama, a fogaddé munkavallalé megjeldlése

Az adatkezelés id6tartama:

v az SzVMt. 32. § (2) és (3) bekezdéseinek b) pontjaiban meghatarozott
hatarid6hoz igazodva, latogato tavozasat kovetd 24 ora.



2.8.2. A RAKTARI TERULETRE BELEPO, A RAKTARBAN TAROLT ELELMISZEREK-
KEL KAPCSOLATBA KERULO SZEMELYEK (LATOGATOK, BESZALLITOK, RAKO-
DASI SZEMELYEK, HATOSAGI SZEMELYEK STB.) NYILVANTARTASA

A SPAR nyilvantartast vezet raktarakba belépd, az ott tarolt élelmiszerekkel kapcsolatba
kertl6 személyekrdl, annak érdekében, hogy teljesitse az évente megtartott Nemzetkozi
Elelmiszeripari Szabvany Logisztikai része (IFS audit Logistics Standard) kévetelményeit,
elvarasait, ezaltal biztositva a korabban mikddtetett HACCP rendszernél magasabb szint(
élelmiszerbiztonsagi, élelmiszervédelmi szempontok érvényesulését a logisztikai kozpontok
tevékenységében. A szabvany altal el6irt kovetelmény szerint a szallitd és rakodd személy-
zetet, aki a termékekkel kapcsolatba kerul, azonositani kell, és be kell tartaniuk a tarsasag
belép(tet)ési szabalyait. A latogatokat és a kils6 szolgaltatokat a raktari terileten azonosi-
tani és a belépéskor regisztralni kell.

Az adatkezelés célja: az IFS szabvany (IFS audit) kdvetelményeinek teljesitése, a vagyon-
védelem és az élelmiszerhigiénia biztositasa érdekében a raktari terlletre belépd kiilsé sze-
mélyek beazonositasa, illetéktelen személyek bejutasanak megakadalyozasa

Az adatkezelés jogalapja: a SPAR jogos érdeke (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa:

név, cégnév, rendszam (amennyiben van), a latogatas célja, datum (érkezés, tavozas
id6pontja), alairas, a belépét regisztrald biztonsagi 6r neve.

Az adatkezelés idbétartama:

v' a kovetkezd évi IFS audit lezarulta, de legkésébb a felvételétél szamitott 56
hét.

2.9. SPAR RENDEZVENYEK

Az adatkezelés célja: Kils6s partnerrendezvények partnereinek regisztralasa a
rendezvenyekre torténd beléptetés céljabadl, valamint az érintettek vendégullatasa.

Az adatkezelés jogalapja:. az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

A kezelt személyes adatok tipusa: Név, e-mail cim, esetlegesen a specialis étrendhez
kapcsoldédo adatok.

Az adatkezelés idétartama: A rendezvény zaronapjat kdvetdé 3 honap mulva a kezelt
adatokat toroljuk.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroom Marketing | 1125 Budapest, honlap zemeltetés
Kommunikacios Kft. Felsé Svabhegyi (it 12.




MARKETING

2.10. HIRLEVEL ES CSR HIiRLEVEL

A SPAR a spar.hu weboldalon hirlevélre feiratkozok részére tajékoztatast kuld a SPAR
akcidirél, marketing tevékenységeirdl, allasajanlatairél. A CSR HIRLEVEL esetében a
sparafenntarthatojovoert.hu honlapon azon latogaték, akik érdekl6dnek a SPAR tarsadalmi
felel6sségvallalasa érdekében tett cselekményeirdl / vallalasairdl, feliratkozhatnak az e
tagyban mikoddd hirlevél szolgaltatasra.

A SPAR hirlevelére az adatkezel6 weboldalain, Facebook oldalan, valamint a SPAR altal
meghirdetett nyereményjatékokban torténé részvetel soran (nyereményjaték alkalmazasok
fellletén) lehet regisztraini.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kildése az
érdekl6dok részeére, tajékoztatas az aktualis informaciokrodl, akciokrél, az adatkezel6 sajat
és partnerei Uzleti ajanlatait tartalmazé direkt marketing tartalmi megkeresések kuldése,
allasajanlatokrol értesités.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja), az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa: e-mail cim, név, IP cim, a direkt marketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés idGtartama:
v a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig (a hirlevélre feliratkozott érintett
leiratkozasaval az adatok 2 munkanapon belll térlésre kerlulnek)

v 1 évig tartd inaktivitas esetén az utolso hirlevél-megnyitastol, adatfrissitéstél szamitott
12 hénap

A direkt marketing lizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok térléset, helyesbitéset vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet
kérni:

v a hirlevelek lablécében elhelyezett leiratkozasra szolgal6 hivatkozasra kattintva,
v' e-mail Gtjan a leiratkozas@spar.hu cimen, tovabba
v postai Uton a SPAR Magyarorszag Kft., 2060 Bicske, SPAR ut 0326/1 hrsz. cimen.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroom Kft. 1125 Budapest, nygreményjétékokban hirlevélre
Felsd Svabhegyi (it 12. feliratkozokat gydijt.

Spice Communication Kft. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. a hirlevelek kikildésének technikai
lebonyolitasa, a tartalom 6sszedllitasban
kdzremikodes.

Emarsys eMarketing Systems AG Marcstrasse 1. 1150 Wien, Osterreich hirlevél kildd rendszer biztositasa




Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezmeényei: az érintett nem értesulhet
a SPAR hirlevelekben talalhat6 informacidkrol.

2.11. ONLINE ES OFFLINE NYEREMENYJATEKOK

A SPAR online a www.facebook.com/sparmagyarorszag vaqy
www.instaqram.com/sparmaqvarorszaq

oldalon vagy az e célra kulon Iétrehozott kampanyoldalon, vagy a nyeremenyjatek.spar.hu
oldalon, offline az aruhazaiban szervez és bonyolit le nyereményjatékot. A jatékok soran
direkt marketing célu megkereséshez hozzajarulasukat adok a jelen tajékoztaté 2.10. feje-
zete szerinti adatbazisba kerulnek.

A facebook.com vagy instagram.com oldalon megvalositott felhasznaldi szintl adatkezelé-
sek tekintetében a facebook.com vagy instagram cimen elérhetd szolgaltaté az adatkezel6.

Az adatkezelés célja: a SPAR altal a www.facebook.com/sparmagyarorszag vagy
www.instagram.com/sparmagyarorszag

cimen elérhet6 oldalon szervezett nyereményjatékon vald részvétel, nyertesek sorsolasa,
értesitése, a nyertesek részére a nyeremény atadasa, nyertes nevének és a lakcime hely-
ségnevének nyilvanossagra hozatala, szamviteli kotelezettség teljesitése, kapcsolattartas.
A nyertes anyja neve és szlletési datuma esetén az adatkezelés célja az érintett azonosi-
tasa a hozzajarul6 nyilatkozatban.

A kezelt személyes adatok tipusa: kozosségi meédiaazonositd, név, facebook vagy
instagram profillal valé jatékban részvétel esetén profilkép és mas, a felhasznalé altal on-
kéntesen megadott nyilvanos adatok, e-mail cim, telefonszam (nyeremény atadasanak a
lebonyolitasa céljabdl és idétartamaig), direkt marketing célu megkereséshez adott hozza-
jarulas, képfeltoltd nyereményjaték esetében fénykép (promdcio-honlapos kozzététel), hi-
babejelentés esetén név, e-mail cim és hiba leirasa, illetve a nyertesek tekintetében postai
cim, az érintett azonositasa céljabol az anyja neve, szuletési datuma.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja), az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdésére figyelemmel,
nyertesek esetén atvételi elismervény / sorsolasi jegyzékonyv esetében a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdése.

Nyilvanossagra hozatal.

v anyertesek neve, cimének helységneve és a nyerés datuma a
www.facebook.com/sparmagyarorszag vagy
www.instagram.com/sparmagyarorszag

oldalon, tovabba az egyes nyereményjaték részvételi feltételeiben megadott

honlapon.

klldn hozzdjarulas alapjan a nyertes fényképe a www.spar.hu-n és a SPAR

kOzOsségi oldalan

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.


http://www.facebook.com/sparmagyarorszag

Az adatkezelés id6tartama:

v adirekt marketing céli megkereséshez hozzajarulasukat meg nem adé és a
nem nyertes jatékosok adatai a sorsolast kdvetéen haladéktalanul torlésre
kerulnek,

v' nyertesek adatai az atvételi elismervényen felvett / sorsolasi jegyzékényvon
szerepld adatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan
nyolc év.

v' a nyereményatadon a fényképek készitéséhez hozzajarulast ado nyertesek
esetén a felvétel készitését kovetd 5 év elteltével a kozosségi oldalrdl és a
honlaprél a felvételeket toroljuk, kivéve, ha az érintett annak torlését
korabban kezdeményezi

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

Greenroom Marketing Kommunikacios 1125 Budapest, nyereményjaték lebonyolitasa, a SPAR
Kift. Fels6 Svabhegyi it 12. facebook és instagram oldaléra érkezé
hozzaszélasok, lizenetek kezelése

Lauritzen Instore Holding Zrt. 1116 Budapest, Kondorosi ut 3. kézrem(ikodés nyereményjaték
lebonyolitasaban uzletnyitasok
alkalmaval, illetve egyéb rendezvények
szervezésével osszefliggd
adatfeldolgozas

Special Event Kit. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. kézremikodés nyeremeényjaték
lebonyolitasaban Uzletnyitasok
alkalmaval, illetve egyéb rendezvények
szervezésével osszefliggd
adatfeldolgozas

Spice Communication Kit. 1022 Budapest, Detrekd u. 12.

nyereményjaték lebonyolitasa, a SPAR
facebook és instagram oldalara érkezé

hozzaszolasok, lizenetek kezelése

MEDIAMED Bt 1121 Budapest, Remete ut 10. C. ép. Il. | a SPAR facebook és instagram oldalara
lhaz. Il. em. 3. érkezé hozzaszolasok, Uzenetek kezelése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tud részt
venni a nyereményjatékban.

2.12. FILMFORGATAS, FENYKEP KESZITES AZ UZLETEKBEN

A SPAR marketing célbdl filmfelvételeket, illetve fényképeket készithet. A helyszinen
forgatas, fényképezés idején figyelmeztetd tabla kerul kihelyezésre.

Az adatkezelés célja: SPAR tevékenységének, termékeinek népszerisitése, reklam

Az adatkezelés jogalapja. az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett képmasa és a felvételeken rogzitett egyéb
szemeélyes adatai, valamint a hozzajarul6 nyilatkozaton az érintett azonositasa ceéljabdl a
neve, anyja neve, szuletési ideje, cime.


https://www.google.hu/maps/place/1116+Budapest+Kondorosi+%C3%BAt+3.

A felvételeket és az azokbdl készitett képeket a SPAR nyilvanossagra hozza a tarsasag
internetes oldalain, a tarsasag Facebook és mas tartalommegoszto6 oldalan, a YouTube vi-
deomegosztd portalon, elektronikus és papir alapu hirlevelében, valamint egyéb elektroni-
kus és nyomtatott kiadvanyokban, sajtotermékben, televizidban, a készitéstdl szamitott leg-
feljebb15 honapig, stratégiai rendezvény esetén 20 évig.

Az adatkezelés id6tartama:

v' A fénykép- és video készités soran készilt nyersanyag 15 hénapig kertl
megorzesre,

v'a promdcids kiadvanyokban és az interneten 6t évig, stratégiai rendezvény
esetén 20 évig elérhetbk a felvételek.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroom Marketing Kommunikécios | 1125 Budapest, Reklamfilm forgatas, fotdzas, filmkészités
Kt. Felsd Svabhegyi it 12.

Special Event Kit. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. Reklamfilm forgatés, fotozas, filmkészités
Spice Communication Kift. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. Reklamfilm forgatés, fotozas, filmkészités
T6ke Szolgaltatd Kit. 1135 Budapest Hun u. 5. Reklamfilm forgatés, fotozas, filmkészités
ZTrade Kit. 1125 Budapest Galgdczy u. 33. Reklamfilm forgatéas, fotozas, filmkészités
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A SPAR ALTAL UZEMELTETETT HONLAPOK
ADATKEZELESE]

www.spar.hu, ajartatek-spar-hu; sparpartner.hu, frisshus.hu, www.sparafenntarthatojovo-
ert.hu, nyeremenyjatek.spar.hu, mediatar.spar.hu,

2.13. A SZERVER NAPLOZASA

A spar.hu weblap meglatogatasakor a webszerver felhasznaldi adatokat nem rogzit.

Az eletmod.spar.hu; nyeremenyjatek.spar.hu honlapok és id6szakosan Uzemeld
kampanyoldalak esetén a belép6 regisztralhat és onnan a regisztraciéval egyedi vagy
személyre szabott tartalmat érhet el.

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

Az oldal html kodja a SPAR-tdl fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezd és kulsé szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kils6 szolgaltatd szervere kozvetlenul a felhasznald
szamitdégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az 6 szerverikre torténd kdzvetlen kapcsolodas, a felhasznald bongészdjével
valé kbzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bdngészd, operacios
rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja)
képesek gydijteni.


http://www.spar.hu/
http://www.sparafenntarthatojovoert.hu/
http://www.sparafenntarthatojovoert.hu/
http://www.spar.hu/

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kulsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kuls6é szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A spar.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen mérését és
auditalasat kils6 szolgaltatoként a Webtrends szervere segiti. A mérési adatok kezelésérél
az adatkezel6 a https://www.webtrends.com/terms-policies/privacy/gdpr-fag/ cimen ad
részletes felvilagositast.

A honlapon térképeket jelenit meg a http://maps.google.com cimen elérhetd szolgaltato.

A honlap a Facebook, Twitter és a Youtube szolgaltatasainak elérhet6sége érdekében
kozvetlenll kapcsolddik a tracking.interspar.at, a facebook.com, twitter.com, pinterest.com
és a youtube.com cimeken elérhet6 szolgaltatok szerveréhez.

Az adatok kezelésér6l az adatkezel6k a
https://www.facebook.com/privacy/explanation;
http://www.google.com/intl/hu/policies/;

https://twitter.com/privacy

https://about.pinterest.com/hu/terms-service;
https://help.instagram.com/155833707900388;
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy;

cimeken adnak részletes felvilagositast.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
T-Systems Magyarorszag Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 56. online tarhely biztositasa
Greenroom Marketing | 1125 Budapest, honlap kezel6i
Kommunikacios Kift. Felsd Svabhegyi Gt 12.
Spice Communication Kft. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. honlap kezel6i

2.14. A HONLAPOK COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetbsege
van 0sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastdl valé megkulonboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése,
webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzgjarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja).

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6zéleg
meglatogatott oldal.


http://www.spar.hu/
https://www.webtrends.com/terms-policies/privacy/gdpr-faq/
http://maps.google.com/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
http://www.google.com/intl/hu/policies/
https://twitter.com/privacy
https://about.pinterest.com/hu/terms-service
https://help.instagram.com/155833707900388
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy

Az adatkezelés id6tartama:

v' 30 perc (NSC_wt-tgbs.iv-iuug-80) és két év (WT_FPC).
A pontos érvényességi idével rendelkezd (allando) sutik torlesukig, de legkésdbb
eérvényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitogépen.

A Google és a tracking.interspar.at cimen elérhetd szolgaltaték, mint kilsé szolgaltatok
szintén sutit kezelhetnek céljaik megvaldsitasa érdekében. A Google suti kezelésérdl a
http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kaphato tajékoztatas az adatkezel6tél.

A stit a felhasznald képes torolni sajat szamitdégépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszko6zok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menil alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetéség.

A sutikrél az alabbi cimen érhetd el bévebb informacio: http://www.adatvedelmisza-
kerto.hu/cookie

2.15. TAMOGATAS IGENYLESE

A SPAR-t6l tamogatas, adomany igényléséhez a sparafenntarthatojovoert.hu honlaprol
letolthet6 Grlapot szikséges kitolteni.

Az adatkezelés célja: tamogatas, adomany igénylése a SPAR-tol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, a kapcsolattarté neve, telefonszama,
e-mail cime, az igénylé szervezet neve, cime, adészama, céljai, az igényelt tamogatas
formaja és annak felhasznalasa, illetve a visszajelzésként az adomany, tamogatas
felhasznalasardl kuldott fényképeken szereplék képmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:
v’ azigényléstdl szamitott 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem igé-
nyelhet tamogatast / nem részestlhet adomanyban.

2.16. A SPARAFENNTARTHATOJOVOERT.HU SZERVER NAPLOZASA

A sparafenntarthatojovoert.hu weblap meglatogatdsakor a webszerver automatikusan
naplézza a felhasznalo tevékenységét.


http://www.google.com/intl/hu/policies/
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
muikodésének ellendrzése, a latogatoi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja), illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa:. azonositoszam, a latogatas datuma, idépontja, a
meglatogatott oldal cime, a felhasznal6 szamitégépének IP cime.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a weblap latogatasatol szamitott harminc nap.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitégépei
egyertelmlen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztraci6 soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglkkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a SPAR-t6l fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezé és kulsé szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kilsé szolgaltaté szervere kozvetlenul a felhasznalo
szamitdégépeével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az 6 szerverlkre torténé kdzvetlen kapcsolodas, a felhasznalé bongészdjével
valoé kdézvetlen kommunikacio miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bdngészd, operacios
rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja)
képesek gydjteni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltato
szervere szolgalja ki.

Az adatok killsé szolgaltatok szervere altali kezelésérél az alabbi adatfeldolgozo tud
részletes felvilagositast nyujtani.

A www.sparpartner.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen
mérését és auditalasat kulsd szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési
adatok kezelésérdl az adatkezelé a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad
részletes felvilagositast.

2.17. SPARPARTNER.HU WEBOLDAL

Az adatkezelés célja: A SPAR partner franchise programba jelentkezd kereskeddk
adatainak, jelentkezésének kezelése, valamint a jelenlegi partnerek bemutatasa névvel,
fényképpel, Uzlettel és Uzletfotd galériaval, valamint telefonszammal, U partnerek
toborzasa, a franchise partneri jogviszony népszerUsitése céljabdl.


http://www.google.com/intl/hu/policies/

Az adatkezelés jogalapja:. az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

A kezelt személyes adatok tipusa: Azon kilsé keresked6knek, akik a programba
jelentkeznek,valamint a megjelené franchise partnereknek a neve, telefonszama, e-mail
cime, meglévd uzletének/Uzleteinek adatai (pontos cim, eladotér nagysaga, éves bruttd
forgalom), valamint a csatlakozott partnereknél fénykép.

Az adatkezelés idGtartama: a partnerrel kotott frenchise szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 90 nap.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Spice Communication Kft. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. A SPAR partner franchise programba
jelentkezé  keresked6k  adatainak,
jelentkezésének kezelése, valamint a
jelenlegi partnerek bemutatasa névvel,
fényképpel, Uzlettel és  Uzletfotd
galériaval, valamint telefonszammal, Uj
partnerek toborzasa céljabol.

2.18. FRISSHUS.HU

Az adatkezelés célja: A honlapon a ,kérdezd a hentest funkcié” hasznalata soran az
erdekl6dbék kérdéseinek a megvalaszolasa

Az adatkezelés jogalapja. az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

A kezelt személyes adatok tipusa: Név, e-mail cim, a megkeresésben esetlegesen kozolt
egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idétartama: a kezelt adatokat a levelezést kovetd 5 munkanapon beldl
toroljuk.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroqm . Marketing | 1125 Budapest, honlap (izemeltetés
Kommunikacios Kft. Felsé Svabhegyi Ut 12.

2.19. SPAR MEDIATAR

Az adatkezelés célja: A mediatar.spar.nu weblapra latogaté ujsagirok, meédiumok
munkatarsai regisztralhatnak, hogy hozzaférhessenek a SPAR Médiatarban tarolt fotokhoz
és videdkhoz.

Az adatkezelés jogalapja. az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.



A kezelt személyes adatok tipusa: Név, e-mail cim, mobilszam, cégnév.
Az adatkezelés idbétartama: a regisztracié megsziintetéséig.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Greenroqm’ 3 Marketing | 1125 Budapest, honlap (izemeltetés
Kommunikacios Kft. Felsé Svabhegyi Ut 12.




KAPCSOLATFELVETEL

A SPAR vevészolgalatara érkez6 hivasok rogzitésre kerulnek.

Az adatkezelés célja. a vasarl6 és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az utdlagos
bizonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, az Ugyfél és az uUgyintéz6 kozotti
beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok, a
telefonalo neve és telefonszama, datum, az ugyintéz6 neve és a hivas idétartama.

Az adatkezelés id6tartama:

v a telefonbeszélgetéstdl szamitott egy honap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett telefonon
nem tudja reklamaciéjat megtenni, helyette mas modon sziikséges a kapcsolatfelvétel.

2.21. A SPAR MAGYARORSZAG KFT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben az érintett nem a jelen tajékoztatoban kulon nevesitett esetben és céllal
megkeresi a SPAR-t, , a jelen tajékoztatbban megadott, illetve a honlapokon elhelyezett
elérhetbéségeken, a Spar Youtube (https://www.youtube.com/user/SPARMagyarorszag)
vagy Facebook (www.facebook.com/sparmagyarorszag) oldalan keresztll és a weboldalak
.Kapcsolat” menupontjaban talalhaté Grlap igénybevételével |éphet kapcsolatba az
adatkezel6vel.

A SPAR minden hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont
adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb szemeélyes adatokkal egyutt az
adatkdzléstol szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Az adatkezelés célja: a megkeresés és annak megvalaszolasa, kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa:. a bekuldé neve, e-mail cime, a beklldés datuma,
id6pont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatok

Az adatkezelés idbétartama:

v' megkereséstdl szamitott egy honap.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroom Marketing 1125 Budapest, honlap Uizemeltetése, kdzosségi
Kommunikaciés Kit. Felsé Svabhegyi Ut 12. média szolgaltatas, nyereményjaték
szervezés




Spice Communication Kft. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. honlap és hirlevél szolgaltatas
lizemeltetése, nyereményjaték
szervezés

T-Systems Magyarorszag Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 56. online tarhely biztositasa

2.22. JELENTKEZES ALLASHIRDETESEKRE

A spar.hu honlap ,Karrier” menlUpontjaban elérhetbéek az aktudlis allaslehetéségek.
Elektronikusan palyazni online regisztraciot kovetden lehetséges. Ezen kivil allaspalyazat
papir alapon leadhaté a SPAR budapesti karrierirodajaban (1066 Budapest, Nyugati tér 1-
2.), valamint barmely Uzletében, és postai uton is.

A SPAR a beérkezett palyazatokat és a regisztraciokor megadott adatokat tarolja.

Az adatkezelés célja: a SPAR-nal betbltendd allasra torténé jelentkezés, a palyazat
elbiralasa, a palyazo értesitése a jov6beni allaslehetéségekrol.

Az adatkezelés jogalapja:. az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

A kezelt személyes adatok koére:

Szikségesen kdzlendd adatok a megpalyazott allas, név, szlletési név, szlletési hely és
id6, lakcim, korabbi szolgalati id6k, tanult szakma, szakképzettség és iskolai végzettség,
kiulonleges képesitések, a belépés legkorabbi lehetséges idépontja, igényelt felmondasi id6,
fizetési igény, foglalkoztatas mértéke (teljes vagy részmunkaidds), a jogszabalyokban eldirt,
a foglakoztatas szempontjabdl Iényeges adatok, a palyazat bekildésének médja (e-mail,
online, postai uton), utazasi hajland6sag, sajat személygépkocsi (igen/nem), adott esetben:
tovabbi munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, sulyos fogyatékos-
sag, torvényes képviseld, valamint a palyazé egyeb onként megadott informaciaoi.

Az adatkezelés id6tartama:

v/ amennyiben az érintett az adatok tovabbi tarolasahoz nem jarult hozza, ugy a
SPAR a rendelkezésére bocsatott adatokat a kivalasztasi eljaras lezarasat ko-
vet6 30 napon belul torli.

v/ amennyiben az érintett az altala megadott adatok tovabbi tarolasahoz kifejezet-
ten hozzajarult j6vébeni allaslehetéség részére torténd felajanlasa érdekében,
ugy a SPAR a kivalasztasi eljaras lezarasat kovetd 12 hénapig 6rzi a palyazattal
beérkezett adatokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tud je-
lentkezni a SPAR altal kozzétett allasajanlatokra.
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EGYEB ADATKEZELESEK

A SPAR Uzleti partnerei (aru-, koltség- vagy beruhazasi szallitok és bérlék, franchise
partnerek, egyéb vevék) torzsadatait rogziti az adott partnerrel torténd szerzédéses
kapcsolat létesitése elbtt a partner adatainak ellendrzése és ezaltal az Uzleti kockazatok
csOkkentése érdekében, és tarolja a partnerrel kotott szerz6désekbdl eredd kotelezettségek
teljesitése, jogok gyakorlasa, pénzlugyi-gazdasagi miveletek lebonyolitasa érdekeben.

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld Uzleti partnereinek ellenbrzése az Uzleti kockazatok
csOkkentése érdekében és a partneradatok nyilvantartasa a veluk kotott szerz6désekbdl
eredd kotelezettségek teljesitése/jogok gyakorlasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja. az adatkezelés az érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez
szukséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja))

A kezelt személyes adatok kore: maganszemély partnerek neve, cime, telefonszam,
telefax szama, addazonositdé jele, e-mail cime, szamlavezet§ bank neve és
bankszamlaszama, alairasa, nem természetes személy partnerek képviseldinek neve és
alairasa, telefonszama,

Az adatkezelés id6tartama:

v' Az adott partnerrel kotott szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év (a Ptk.
6:22.§ alapjan).



2.24. SZERZODO PARTNEREK ALTAL KOZOLT SZEMELYES ADATOK

A SPAR és Uzleti partnerei az altaluk megkotott szerz6désekben rogzitik a képviseld
személyek és sokszor a kapcsolattartd személyek (a SPAR sajat munkavallaléja és az Uzleti
partner munkavallaldja) bizonyos személyes adatait a szerz6désbél ereddé jogok
gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése érdekében. Ezen személyes adatok kezelése
tekintetében mindkeét fél adatkezel6bnek minésul.

Az adatkezelés célja: a képvisel6k adatai tekintetében: annak ellenérzése és rogzitése,
hogy a cég képviseletében eljard, alairé valdéban jogosult a cég torvényes képvisletére,
kapcsolattartok adatai esetében pedig a szerz6désekbdl eredd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése soran eljaré személy kijeldlése.

A kezelt személyes adatok kore:

a SPAR és a szerz6d6 partnere képviseletére jogosult személy neve és pozicidja, esetleg
telefonszama, e-mailcime, alairasa,

a kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mailcime, esetleg munkakore

Az adatok forrasa: a nem természetes személy szerz6d6 partner képvisel6jének adatai a
cégkivonat adatai alapjan kerulnek rogzitésre, kapcsolattartéjanak adatait a szerz6dé
partner kozli.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja)

Az adatkezelés idbétartama:

v' az adatokat tartalmazo szerz6dést a teljesitését kovetd 5 év elteltével, kifi-
zetés alapjaul szolgald szerzddés esetében 8 év elteltével torli.

Tajékoztatjuk vasarldinkat, latogatoinkat, partnereinket, hogy amennyiben barmely birésag,
hatdsag stb. - tajékoztatas nyujtasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett - megkeresi az adatkezel6t, ugy a SPAR a felsorolt szervek, hatésagok
részére - az adatkezelés céljanak és az adatok pontos korének meghatarozasa esetén -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz és a SPAR adatkdzlési  kotelezettségének teljesitéséhez
elengedhetetlenll szikséges.

2.25. KOZOSSEGI OLDALAKON MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

SPAR sajat k6zosségi profillal rendelkezik a Youtube, a Facebook, az Instagram, valamint
a Linkedin csatornakon.

Az adatkezelés célja: Az erre alkalmas csatornakon panaszok, észrevételek, kérések és
kérdések fogadasa a jelen tajékoztato 2.3. pontja szerint, tovabba a kommentel§ személytdl
érkez6 fényképek, valamint az erre alkalmas csatornakon elhelyezett digitalis hirdetéseken
szerepl6 személyek fényképének a kdzzététele brand épités céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja)). A digitalis hirdetéseken szerepl6 személyek képmasa kezelésének a jogalapja a
SPAR jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).



A kezelt személyes adatok kore: csatornatol fliggéen az érintett neve, k6zdsségi profilja,
fényképe, videoja, egyéb, a csatornan kozzétett, vagy annak hasznalataval megkuldott
személyes adata.

Az adatkezelés idb6tartama: a koz0sségi oldalakon kdzzétett személyes adatokat SPAR a
kozzétételtdl szamitott 5 év mulva torli, kiveve, amennyiben annak torlését az érintett ezt
megel6zben kezdeményezte. Az erre alkalmas csatornakon kuldott panaszok keretében a
személyes adatok kezelése a jelen tajékoztato 2.3. pontja szerint torténik.

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Greenroom Marketing Kommunikacioés 1125 Budapest, SPAR facebook és instagram oldalara

Kft. Felsd Svabhegyi tt 12. érkezé hozzaszélasok, Uzenetek
kezelése

Spice Communication Kit. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. SPAR facebook és instagram oldalara

érkezd hozzaszolasok, lizenetek kezelése

MEDIAMED Bt 1121 Budapest, Remete ut 10. C. ép. Il. | SPAR facebook és instagram oldalara
lhaz. Il. em. 3. érkezé hozzaszolasok, lzenetek kezelése




3. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A kezelt személyes adatokat a SPAR, mintadatkezel6 és esetleges adatfeldolgozoi
azon munkatarsai ismerhetik meg és kezelhetik, akiknek feladatkdrébe tartozik az
adott adatkezelési cél megvalésitasahoz tartozéd valamely adatkezelési feladat
elvégzése. Részletes informacié az egyes adatkezelésekhez kapcsoldédd adatkezelési
jogosultsagokrol a SPAR Adatvédelmi tisztvisel6jétol kérhet6
(adatvedelem@spar.hu).

A SPAR és az altala megbizott adatfeldolgozok a technolégia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat meértékének
megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljak.

A SPAR szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén,
telephelyein, ill. adatfeldolgozoinal talalhatdéak meg.

A SPAR az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kuléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A SPAR a kulénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi — kdzvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhetbek.

A SPAR a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt.

A SPAR az adatkezelés soran megérzi

e a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A SPAR minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az informatikai
rendszere és halézata egyarant védett legyen a szamitégéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az
uzemelteté (SPAR IT) a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.



Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlenul sérllékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl valdé védelem érdekében a SPAR
megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket medfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedgfigyelés ezen
kival lehetdvé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellenérzéseét is.
A SPAR, mint adatkezel6 nyilvantartia az esetleges adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a SPAR késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésbébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetben nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kift.

Székhely: 2060 Bicske, SPAR ut 0326/1. hrsz.

Cégjegyzékszam: 07-09-009192

A bejegyz6 birésag megnevezése: Székesfehérvari Térvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 10485824-2-07

Telefonszam: 06 20 823-7000

Képviseli: Heiszler Gabriella Anikd és és Szalay Zsolt Attila Ggyvezetbk egyuttesen
E-mail: adatvédelem@spar.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Kovacs Aniko; adatvedelem@spar.hu

5. AZ ERINTETTEKET MEGILLETO JOGOK ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

El6zetes tajékozodashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésérél, az adatkezeléssel
Osszefuggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését ,megelézben teljes kord, tomor,
atlathato, érthetdé informaciét kapjon, kdonnyen hozzaférhetd formaban, vildagosan és
kozérthetéen megfogalmazva.

Hozzaféréshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a SPAR-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes
adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kilondsen a
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harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes
adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkoz6 informacid; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo6 érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel
garanciakrol.

A SPAR az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérelemre az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett kérelmére az informaciokat a SPAR
elektronikus formaban szolgaltatja.

Helyesbitéshez valo jog:
Az érintett kérheti a SPAR altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a SPAR indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybél azokat gyUjtottek
vagy mas modon kezeltek;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzgjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok
az adatkezelésre vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 0Osszefluiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szukséges: a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdé jog gyakorlasa
céljabol; a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl; a népegészségugy terlletét érinté kdzérdek alapjan, vagy
kozaérdekl archivalasi célbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére a SPAR korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:




- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett 16 igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez;

- vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat - a tarolas kivételével -
csak az érintett hozzgjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy veédelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekebdl lehet kezelni.

A SPAR az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a SPAR rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak kozérdekd vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett kezelése, vagy a SPAR vagy egy harmadik fél jogos
erdekeinek érvényesitéséhez szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ha az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés
erdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozoé
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Tiltakozas esetén a SPAR a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolodnak.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

ELJARAS| SZABALYOK:

Az érintettek a fent meghatarozott jogaikat irasban vagy elektronikus uton az
adatvedelem@spar.hu e-mail cimen keresztul gyakorolhatjak.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld
igazolasatkovetden — széban is adhaté tajékoztatas.
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A SPAR indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belll tajékoztatia az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasar6l a SPAR késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha a SPAR nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkl,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A SPAR a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, a SPAR- figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre- ésszerl dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedest.

A SPAR minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintett kérésére a SPAR tajékoztatja e cimzettekrél.

A SPAR az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. A SPAR altal kért tovabbi masolatokért a SPAR az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.

Kartérités, sérelemdij:

Minden olyan érintett, aki a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért a SPAR-t6l, mint adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozojatol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelésséggel
az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart
el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6, mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozé
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

A SPAR, illetve az adatfeldolgozoja mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelésség. Az
adatfeldolgoz6 akkor mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitjia, hogy a
szerz6désszegest ellenbrzési korén kivul es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathato korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koralményt elkerulje vagy
a kart elharitsa

Birésaghoz fordulas joga:




Az érintett jogainak megsértése esetén a SPAR ellen birosaghoz fordulhat. A pert az
érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes
torvéenyszeék el6tt is megindithatja. A birésag az ugyben soron kivul jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett bejelentéssel, panasszal elhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosagnal a kovetkez6 elérhetéségeken:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1/ 391-1400

Fax: 06 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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